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Resumen

El apoyo social se refiere al sentimiento de respaldo por parte de los vinculos cercanos de cada individuo,
mientras que la autoeficacia académica se define como la percepcion de las propias habilidades en el contexto
académico. El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el apoyo social y la autoeficacia
académica en estudiantes universitarios. La muestra se conformd por 124 estudiantes universitarios mayores
de edad pertenecientes a una universidad publica de Ambato, Ecuador. El estudio mantuvo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte transversal y con alcance correlacional. Los datos se
recopilaron mediante la aplicacion del Cuestionario de Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11y el Inventario
de expectativas de autoeficacia académica (IEAA). Se encontrd una correlacién positiva baja entre el apoyo
social y la autoeficacia académica. La mayoria de los estudiantes presentd un nivel normal de apoyo social y
un nivel medio de autoeficacia académica. Ademas, no se encontraron diferencias significativas entre
hombres y mujeres respecto al apoyo social. En conclusion, las variables del estudio estan relacionadas, de
manera que, a mayor apoyo social, mayor es la autoeficacia académica.

Palabras clave: apoyo social; autoeficacia académica; estrés; estudiantes universitarios; salud mental

Abstract
Social support refers to the feeling of support from one's close ties, while academic self-efficacy is defined as
the perception of one's own abilities in the academic context. The aim of this study was to determine the
relationship between social support and academic self-efficacy in university students. The sample consisted
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of 124 university students of legal age belonging to a public university in Ambato, Ecuador. The study
maintained a quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional design and correlational scope.
Data were collected by applying the Duke-UNK-11 Functional Social Support Questionnaire and the
Inventory of Academic Self-Efficacy Expectations (IEAA). A low positive correlation was found between
social support and academic self-efficacy. Most students presented a normal level of social support and a
medium level of academic self-efficacy. In addition, no significant differences were found between males and
females with respect to social support. In conclusion, the study variables are related, so that the higher the
social support, the higher the academic self-efficacy.

Keywords: social support; academic self-efficacy; stress; college students; mental health
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Introduccion

El estudio sobre el apoyo social y la autoeficacia en estudiantes universitarios sigue siendo limitado, a pesar
de que ambas variables constituyen estrategias clave frente a eventos estresantes y actian como factores
protectores contra enfermedades mentales. Los universitarios, en particular, estin expuestos a niveles
elevados de estrés (M. M. Navarro et al., 2019).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022), las enfermedades mentales han aumentado
un 25%. Asimismo, un estudio de la American Psychological Association (APA, 2023) en Estados Unidos
menciona que la poblacion entre 18 y 34 afos presenta la tasa mas alta, con un 50%. En Latinoamérica, en
2022, los diagnosticos de depresion y ansiedad aumentaron un 27,6% y 25,7%, respectivamente, afectando
principalmente a los jovenes (Organizacién Panamericana de la Salud [OPS], 2022).

Los estudiantes universitarios suelen desarrollar problemas psicoldgicos como ansiedad, depresion y estrés,
los cuales estan relacionados con la desercion académica (Coico-Lama et al., 2022). En Ecuador, se reporta
que entre 2018 y 2019 la desercion en Instituciones de Educacion Superior (IES) aumentd en cuatro puntos
porcentuales. Asimismo, en 2020, la tasa de abandono estudiantil creci6 un 27%. Entre las causas sefialadas
por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) en relacion con la
desercion se mencionan factores econémicos, individuales, familiares y de salud, tanto mental como fisica
(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion [Senescyt], 2021).

La educacion superior implica cambios y demandas académicas, sociales y personales, pudiendo convertirse
en fuente de nerviosismo, ansiedad, estrés y otros malestares psicoldgicos para los estudiantes. Durante esta
etapa, factores como el apoyo social y la autoeficacia pueden servir para minimizar el impacto y las
consecuencias en la salud mental de los universitarios (Ugarte et al., 2021).
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Segun Bowling (1991), el apoyo social es el grado en el cual las necesidades sociales basicas se satisfacen a
través de la vinculacion con otros, lo que permite obtener ayuda emocional, instrumental o econdémica del
entorno al que se pertenece. Por su parte, Lin (1986), considera que, ante situaciones de pobreza, desempleo,
ocupacion, edad y clase social, el apoyo social promueve el bienestar mental, traduciéndose en una estrategia
de afrontamiento relevante frente al estrés de la vida cotidiana.

Antonucci e Israel (1986) comprobaron que el apoyo social percibido es un mejor predictor del bienestar
mental en un estudio realizado en poblacion de adultos mayores, mencionan también que el bajo apoyo social
percibido se asocia con un aumento del estrés psicoldgico, llegaron a concluir que la percepcion del apoyo es
la que protege la salud mental. De Roda y Fuertes (1992) lo definen como la percepcion de cada persona sobre
la disponibilidad de apoyo y la sensacion subjetiva de sentirse respaldado en situaciones dificiles, resaltan
que es en términos cognitivos la idea de ser amado y estimado por los demas. Broadhead et al. (1989), en su
test denominado Duke-UNC, lo clasifican en apoyo social confidencial, que se refiere a la posibilidad de
contar con personas para comunicarse, recibir consejo y compartir problemas, y apoyo social afectivo, que se
manifiesta en la demostracion de amor, carifio, estima y pertenencia a grupos.

Los individuos responden de manera diferente a las adversidades de la vida si cuentan con el apoyo de otros.
Aquellos que no tienen este respaldo son mas vulnerables a desarrollar enfermedades psicologicas (Jesusalem
y Mittag, como se cit6 en Garcia Mufioz & Martell Mufioz, 2022)

En cuanto a la autoeficacia académica, Bandura (1987) la define como el nivel de confianza que una persona
tiene en su capacidad para llevar a cabo acciones y alcanzar objetivos especificos. Se estructura en dos
expectativas: una sobre la preparacion para enfrentar una situacion, y otra sobre el mecanismo que se utiliza
para conseguir el resultado esperado (Aldana et al., 2022). Las personas con alta autoeficacia tienden a
plantearse objetivos mayores, mostrar compromiso, persistencia y una participacion activa en el aprendizaje.
Por el contrario, cuando la autoeficacia es baja, disminuyen los recursos para ejecutar acciones y las personas
perciben las situaciones dificiles como amenazas, volviéndose mas vulnerables al estrés (Alfaro Vasquez

etal., 2022).

Diversas investigaciones han abordado estas variables en poblacion universitaria. Un estudio encontrd que
existe una relacion significativa entre el apoyo social y el estrés académico: a mayor apoyo social, menor
estrés percibe el estudiante universitario. En los hombres, el apoyo familiar predice el estrés en un 5,4%,
mientras que en las mujeres, el apoyo de los amigos lo hace en un 7,9% (Zamora Betancourt et al., 2021).

Otro estudio reveld que el 19,4% de los estudiantes presenta baja autoeficacia académica, mientras que el
80,6% tiene una alta autoeficacia. Ademads, se encontrd una correlacion positiva significativa entre la
autoeficacia y la satisfaccion académica, y en cuanto a diferencias por sexo, los hombres mostraron mayor
autoeficacia que las mujeres (Garcia Alvarez & Cobo Rendén, 2022).

Navarro et al. (2022) determinaron que, en estudiantes de nivel superior en Chile, la autoeficacia y el apoyo
social se relacionan de manera inversa con el estrés. Por lo tanto, cuando los estudiantes universitarios tienen
una mejor autoeficacia y perciben apoyo de su entorno, logran sobreponerse a las presiones académicas. Los
resultados de una investigacion realizada en poblacion universitaria mostraron que los estudiantes obtuvieron
un puntaje promedio de 5,64 en apoyo social (en una escala de 1 a 7) y un puntaje de 3,36 en autoeficacia (en
una escala de 1 a 4) (Aguilar et al., 2024).
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Esta investigacion tiene como objetivos establecer la relacion entre el apoyo social y la autoeficacia académica
en estudiantes universitarios, medir el nivel de ambas variables en los participantes del estudio, y comparar
el apoyo social entre hombres y mujeres.

Materiales y métodos

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo con el fin de obtener datos numéricos mediante la aplicacion de
instrumentos psicométricos validados, los cuales permitieron cuantificar el apoyo social y la autoeficacia
académica. El disefio es no experimental, ya que no hubo manipulacion de variables; se observo el fenomeno
en su estado natural sin intervencion externa. El alcance de la investigacion es correlacional, con el objetivo
de establecer la relacion entre las variables estudiadas. Finalmente, se emple6 un disefio transversal, en el que
la recoleccion de datos se realizé en un unico momento.

Poblacion

La muestra estuvo conformada por 124 estudiantes universitarios, 30 hombres y 94 mujeres, parte de una
universidad publica de Ambato, perteneciente a la provincia de Tungurahua. Se utilizd6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando directamente a los participantes de acuerdo con las
caracteristicas de la investigacion, de acuerdo con la accesibilidad y disponibilidad.

Los participantes fueron seleccionados de acuerdo a los criterios de inclusion: (1) Hombres y mujeres; (2)
mayores de 18 afios; (3) accesibilidad a internet y cuenten con un celular, laptop o tablet; (4) estudiantes que
deseen participar en el estudio y firmen el consentimiento informado; (5) estudiantes que estén legalmente
matriculados dentro de la carrera de disefio; y de exclusion: (1) estudiantes que se reintegran luego de seis
meses 0 mas fuera de la universidad; (2) tener discapacidad visual, fisica e intelectual que impida completar
la prueba psicométrica; (3) participantes que, una vez firmado el consentimiento informado, deseen por
voluntad propia, libre de coaccion, dejar de participar en el estudio.

Instrumentos

e Cuestionario de Apoyo Social Funcional Duke-UNK-11: Es un cuestionario estructurado, auto
aplicable, validado y traducido al espaiiol por Bellon en 1996, este recoge la opinion de la persona
sobre la disponibilidad de personas capaces de ofrecerles ayuda en situaciones dificiles, consta de 11
items con escala tipo Likert de 5 puntos, se divide en dos dimensiones, la primera corresponde a el
apoyo confidencial que comprende los items 2,3,5,9 y 11, la segunda dimension es el apoyo social
afectivo con los items 1,4,6,7,8 y 10. El cuestionario tiene un coeficiente de Alpha de Cronbach de
0,92 (Sizer et al., 2021).

e Inventario de expectativas de autoeficacia académica (IEAA): el inventario consta de 20 items con
calificacion tipo escala de Likert del 0 al 3, dividida en 3 dimensiones: actividades académicas de
entrada de informacion, actividades académicas de salida de informacion y actividades académicas de
retroalimentacion, asi también cuenta con una escala general. Tiene Alpha de Cronbach de 0,91
(Barraza Macias, 2012).
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Procedimiento

Posterior a la aprobacion del estudio por parte del comité de bioética de la Universidad Técnica de Ambato,
se busco la autorizacion para que los reactivos fueran aplicados a los estudiantes de la Facultad de Arquitectura
y Disefo. Con la carta de compromiso se socializo a los estudiantes de las carreras de Disefio Grafico y Disefio
Textil, se dio a conocer los objetivos, riesgos, beneficios y el consentimiento informado. La recoleccion de
datos se realizo por medio de Google forms, los instrumentos psicométricos fueron digitalizados al igual que
el consentimiento informado. A partir de ello se obtuvo una matriz en Excel con las respuestas a los reactivos
mismas que fueron sistematizados en el programa estadistico Jamovi 2.3.28.

Resultados y discusion

A continuacidn, se realiza la descripcion de los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados
en la investigacion, mediante el procesamiento y analisis de datos. En la Tabla 1 se presentan los resultados
de la relacion entre el apoyo social y la autoeficacia académica en estudiantes universitarios.

Tabla 1. Correlaciones entre el apoyo social y la autoeficacia académica.
Apoyo social

Autoeficacia Rho de Spearman 0.305***
gl 122
valor p <.001

Nota. * p <.05, ** p <.01, *** p <.001

De acuerdo con la aplicacion de la prueba Shapiro Wilk la distribucion de las puntuaciones de apoyo social
no cumple con el criterio de normalidad (p < 0.05), por lo tanto, se aplicd la prueba de correlacion de
Spearman encontrando que con un 99% de confianza existio una correlacion positiva baja entre apoyo social
y autoeficacia académica (Rho (122) =0.305, p<0.001).

En la tabla 2 se reflejan los niveles de apoyo social en los estudiantes universitarios.

Tabla 2. Niveles de apoyo social.

Nivel de Apoyo social Frecuencias % del Total
Escaso apoyo social 47 37.9%
Apoyo social normal 77 62.1%

De acuerdo con los datos, el 62,1% de los estudiantes reportaron un apoyo social normal, mientras que el
restante 37,9 % indicaron un escaso apoyo social.

En la Tabla 3 se muestran los resultados de los niveles de autoeficacia académica en estudiantes universitarios.

Tabla 3. Niveles de Autoeficacia Académica

Autoeficacia Académica Frecuencias % del Total
Nivel bajo 6 4.8 %
Nivel medio 85 68.5%
Nivel alto 33 26.6 %

El 68,5% presentaron un nivel medio de autoeficacia académica, mientras que el 26,6 % mostré un nivel
alto y 4,8% un nivel bajo.
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En la Tabla 4 se refleja la comparacion de los niveles de apoyo social de acuerdo al sexo en estudiantes
universitarios.

Tabla 4. Medias de comparacion de los niveles de apoyo social.

Grupo n Media
Apoyo social Hombre 30 349
Mujer 94 36.5

Se utilizaron las medias de hombres y mujeres respecto al apoyo social donde se muestra que las mujeres
tienen mayor apoyo social que los hombres con un 36.5 frente a un 34.9.

En la Tabla 5, resultados de diferencias significativas entre hombre y mujeres de acuerdo al apoyo social
presente en los estudiantes universitarios.

Tabla 5. Diferencias estadisticas entre hombres y mujeres.
Estadistico p
Apoyo social U de Mann-Whitney 1217 0.259
Nota. H, I Hombre # K Mujer

Dado que no se cumplio el supuesto de normalidad se aplico la prueba U de Mann Whitney encontrando que

no existieron diferencias estadisticamente significativas entre las medias de hombres y mujeres en apoyo
social (U=1217, p>0.05).

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion de acuerdo con el primer objetivo determinaron que existe una
correlacion leve positiva entre el apoyo social y la autoeficacia académica, por lo que, este hallazgo es
consistente con el estudio realizado por Arce Roca (2023), en su investigacion realizada en Peri en
estudiantes universitarios donde se evidencid una correlacion significativa positiva entre ambas variables.
Menciona que mientras a mayor apoyo social percibido, mayor manifestacion de sentimientos de
autoconfianza y seguridad en los estudiantes, ayudando a la mejora del rendimiento académico. En contraste,
Garcia Mufoz y Martell Mufioz (2022), no encontraron correlacion entre el apoyo social percibido y la
autoeficacia en su investigacion realizada en personas con diagnostico de esclerosis multiple en México, lo
que sugiere que la relacion entre las variables presentes en el estudio puede variar segiin el contexto, la
poblacion o los instrumentos de medicion.

En relacion a los niveles de apoyo social, los estudiantes presentan un 62,1% en apoyo social normal mientras
que el 37,9% escaso apoyo social, este hallazgo revela que en los participantes del estudio es mayor el numero
de quienes cuentan con redes sociales que les brindan ayuda permitiéndoles sentirse acompanados en
circunstancias criticas. Estos resultados son similares a los expuestos por Arroyo (2023) donde los estudiantes
obtuvieron una media de 80.05 lo que indica una alta presencia de apoyo social percibido. De igual manera,
Baltazara & Mamani (2022) muestran que el 52,9% presenta apoyo social percibido moderado y el 26,8%
bajo, menciona ademas, que cuando los estudiantes saben que cuando los demas se muestran dispuestos a
apoyar, escuchar y compartir con los estudiantes, estos reaccionan de manera positiva ante eventos estresantes
en el aspecto académico. Todas estas investigaciones son de poblacién universitaria por tanto este grupo
percibe de manera positiva su red de apoyo.
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Los hallazgos de la investigacion respecto a los niveles de autoeficacia académico en universitarios, muestra
que el 68,5% del total tiene un nivel medio, 26,6% alto y 4,8% bajo, predominando la autoeficacia media.
Espin y Aranzéba (2022) en su analisis refleja que los estudiantes pertenecientes a primer semestre tienen
57,75% alta autoeficacia académica mientras que los de octavo tienen un puntaje similar en todos los niveles.
Manobanda y Cabezas (2022) en su estudio sobre autoeficacia académica y estrés académico, el 69,9% de la
poblacién universitaria tiene autoeficacia en nivel medio, 27,6% alto y 2,5 % bajo, lo cual se acerca a los
resultados de esta investigacion dado que las dos utilizan la IEAA como instrumento de medicion.

Por su parte, Méndez (2022), descubri6 un alto nivel de autoeficacia en estudiantes universitarios y concluyo
que estos resultados indican son personas con capacidad para cumplir con actividades académicas que tendran
mayor efecto sobre quienes confian en sus habilidades en contraste con quienes dudan de las mismas, poseen
confianza y suelen planificar para cumplir sus metas.

El altimo objetivo de la presente investigacion estuvo dirigido a contrastar los niveles de apoyo social en
relacion con el sexo, se descubrid que las mujeres tenian mayor apoyo social con una media de 36,5 respecto
a los hombres quienes obtuvieron 34,9, pese a estos resultados de acuerdo con la prueba estadistica no existen
diferencias estadisticamente significativas. Un estudio que obtuvo un resultado similar es el de Blazquez et al.
(2021) mismo realizado en adultos de 26 40 afios, donde no existio diferencias significativas de acuerdo al
sexo.

Por otro lado Torija et al. (2022) en su estudio encontrd que las medias de apoyo social en mujeres fue de
44,62 en comparacion a los hombres de 38,50 encontrando diferencias significativas entre los dos. Asimismo,
un estudio en estudiantes canadienses reveld que las mujeres presentan mayor apoyo social con media de
22,18 en comparacion a los hombres quienes obtuvieron 19,72 reiterando la existencia de mayor prevalencia
del apoyo social en las mujeres (McLean et al., 2023), respaldando la literatura existente sobre que las mujeres
tienen una percepcion mas positiva del apoyo que reciben de amigos, familia y otras fuentes primarias
importantes (Alfaro Vasquez et al., 2022).

Conclusiones

En este articulo se encontrd que existe una correlacion positiva leve entre el apoyo social y la autoeficacia
académica en estudiantes universitarios, mismas que van en linea con otras investigaciones que llegaron a la
misma conclusidn, esto puede ser debido a que las dos variables constituyen de acuerdo a la literatura como
medios de afrontamiento a situaciones estresantes y por ello en estudiantes universitarios estan correlacionas,
en este sentido cuando mejor perciban a quienes les apoyan mayor confianza en sus capacidades académicas
mostraran.

Por otro lado, los niveles de apoyo social permitieron identificar que la mayor parte de los participantes del
estudio tienen apoyo social normal lo cual muestra que los estudiantes perciben el apoyo recibido de manera
positiva este cubre las necesidades actuales de los mismos, generando menos presion al transitar su vida
universitaria.

En cuanto a los niveles de autoeficacia académica, los resultados arrojaron que presentan en su mayoria una
autoeficacia en nivel medio, seguido por nivel alto, respaldando investigaciones previas que tienen hallazgos
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similares, esto refuerza la idea de que los estudiantes se sienten capaces de sobrellevar las responsabilidades
académicas como los trabajos con comparieros, aprendizaje autobnomo y comprender, debatir con el maestro.

Por ultimo, no se hallaron diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a la variable de apoyo
social. Esto revela que el apoyo social es importante independientemente del género. Sin embargo, al igual
que en otras investigaciones se descubrid que las mujeres presentan mayor apoyo social que los hombres, esto
puede deberse a diversas razones, mismas que se sugiere investigar en futuras investigaciones. Esto permite
concluir que las mujeres perciben el apoyo de diferentes miembros de su entorno de manera positiva.
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