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Resumen

La inteligencia emocional desempefié un papel crucial en la administracion del talento humano, influyendo
significativamente en el rendimiento organizacional y financiero de las empresas. Se reconocio que las
habilidades emocionales permitieron una mejor gestion de las relaciones interpersonales dentro del entorno
laboral, lo que favorecié la comunicacion, el liderazgo efectivo y la resolucion de conflictos. Las
organizaciones que fomentaron el desarrollo de la inteligencia emocional en sus colaboradores observaron
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mejoras en el clima laboral y en la motivacion de los equipos, lo que repercutié positivamente en la
productividad y en el cumplimiento de objetivos estratégicos. Los lideres con alta inteligencia emocional
lograron tomar decisiones méas acertadas, gestionaron eficazmente el estrés y promovieron una cultura de
trabajo colaborativa. Ademas, se evidencio que el bienestar emocional de los empleados influyd directamente
en su nivel de compromiso y desempefio, lo que generd un impacto positivo en la rentabilidad de las empresas.
Al fortalecer estas competencias, se redujo la rotacion de personal y se optimizaron los recursos humanos. En
definitiva, la integracion de la inteligencia emocional en la gestion del talento humano se consolidé como un
factor clave para alcanzar el éxito organizacional y financiero.
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Abstract

Emotional intelligence played a crucial role in human talent management, significantly influencing the
organizational and financial performance of companies. It was recognized that emotional skills allowed
better management of interpersonal relationships within the work environment, which favored
communication, effective leadership and conflict resolution. Organizations that promoted the development of
emotional intelligence in their employees observed improvements in the work environment and team
motivation, which had a positive impact on productivity and the fulfillment of strategic objectives. Leaders
with high emotional intelligence were able to make better decisions, effectively manage stress, and promote
a collaborative work culture. In addition, it was evidenced that the emotional well-being of employees directly
influenced their level of commitment and performance, which generated a positive impact on the profitability
of companies. By strengthening these competencies, staff turnover was reduced and human resources were
optimized. In short, the integration of emotional intelligence in human talent management was consolidated
as a key factor in achieving organizational and financial success.
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Introduccion

La inteligencia emocional desempefia un papel fundamental en la gestion del talento humano, influyendo
directamente en el desempefio organizacional y financiero de las empresas (Goleman, 1995). Las habilidades
emocionales permiten a los individuos gestionar de manera mas efectiva sus relaciones interpersonales dentro
del entorno laboral, lo que favorece una comunicacion asertiva, un liderazgo efectivo y una resolucion de
conflictos més eficiente (Mayer, 1997).
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En el contexto empresarial actual, el desarrollo de la inteligencia emocional en los colaboradores se ha
convertido en una estrategia clave para mejorar el clima organizacional y fomentar la motivacién del equipo,
impactando positivamente en la productividad y en el logro de los objetivos corporativos (Bar-On, 2006). Las
empresas que incorporan la inteligencia emocional en sus estrategias de gestion del talento observan mejoras
significativas en el rendimiento de sus empleados.

La capacidad de comprender y gestionar las emociones facilita la toma de decisiones, permitiendo que los
lideres afronten los desafios con mayor claridad y serenidad. Ademas, una cultura organizacional basada en
la empatia y la colaboracidn fortalece las relaciones entre los miembros del equipo, promoviendo un ambiente
de trabajo méas armonioso y comprometido. El bienestar emocional de los empleados influye directamente en
su compromiso y desempefio laboral.

Aquellos trabajadores que se sienten valorados y apoyados en su desarrollo emocional tienden a mostrar
mayor lealtad hacia la empresa, reduciendo los indices de rotacion de personal y optimizando la gestion de
los recursos humanos. Al fomentar competencias emocionales en los equipos de trabajo, las organizaciones
pueden minimizar los conflictos internos, mejorar la cohesién grupal y potenciar la eficacia en la resolucion
de problemas. Los lideres con una inteligencia emocional desarrollada son capaces de gestionar el estrés de
manera efectiva y tomar decisiones fundamentadas en el analisis de las emociones propias y ajenas. Esta
habilidad no solo les permite mantener el equilibrio en situaciones de alta presion, sino que también les ayuda
a inspirar y motivar a sus equipos (Petrides, 2003).

Un liderazgo basado en la comprension emocional genera un impacto positivo en la moral de los trabajadores,
promoviendo una cultura de confianza y colaboracién dentro de la organizacion. La gestion de las emociones
en el entorno laboral incide directamente en la productividad de los empleados. Cuando las personas logran
canalizar sus emociones de manera positiva, pueden desempefiarse con mayor eficiencia y concentracion en
sus tareas diarias (Boyatzis, 2008).

El reconocimiento de las emociones en los demas facilita la creacion de estrategias para el manejo de
conflictos, evitando que situaciones de tension o desmotivacion afecten el desarrollo de los proyectos
organizacionales. La rentabilidad de una empresa también se ve beneficiada cuando se prioriza la inteligencia
emocional dentro de la gestion del talento humano. La reduccidn del ausentismo, la mejora en la retencion de
talento y el incremento en la satisfaccion laboral contribuyen a una mayor estabilidad y sostenibilidad
empresarial.

Ademas, los clientes perciben una mejor atencién y calidad en los servicios cuando interactdan con empleados
emocionalmente equilibrados, lo que fortalece la reputacion y competitividad de la organizacién en el
mercado. Es innegable que la inteligencia emocional representa un factor determinante en la consecucién del
éxito empresarial. Al integrar estas habilidades en la cultura organizacional, las empresas no solo logran un
mejor desempefio interno, sino que también consolidan una ventaja competitiva en el sector en el que operan.
La capacidad de adaptacion, la empatia y la gestion del estrés son elementos clave para el crecimiento y la
innovacion en un entorno corporativo cada vez mas dindmico y desafiante (Cherniss, 2001).
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Materiales y métodos

El estudio se desarrolla bajo un enfoque metodoldgico mixto, combinando elementos cuantitativos y
cualitativos para ofrecer un analisis integral del impacto de la inteligencia emocional en la gestion del talento
humano y su influencia en el desempefio organizacional y financiero. La metodologia cuantitativa permite
medir el nivel de inteligencia emocional de los empleados, mientras que el enfoque cualitativo profundiza en
la comprension de las relaciones interpersonales y su efecto en la cultura organizacional (George, 2000).

Tipo de investigacion

El estudio se clasifica como una investigacion explicativa y correlacional, ya que busca establecer la relacion
existente entre la inteligencia emocional y la eficiencia en la gestion del talento humano, asi como su impacto
en el rendimiento organizacional. Se emplea un disefio no experimental, de tipo transversal, ya que los datos
seran recopilados en un momento determinado sin manipular variables.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por empleados de distintas empresas del sector corporativo,
abarcando organizaciones de diversos tamafios y sectores. La muestra se determinard mediante un muestreo
probabilistico estratificado, segmentando a los participantes segin su nivel jerarquico dentro de la empresa.
Se espera obtener una muestra representativa de aproximadamente 200 empleados distribuidos en cargos
operativos, administrativos y directivos.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplearan diversas herramientas para recopilar la informacion necesaria para el analisis:

e Cuestionarios estructurados: Se utilizard la Escala de Inteligencia Emocional de Trait Emotional
Intelligence Questionnaire (TEIQue) para evaluar las habilidades emocionales de los empleados en
cuanto a autoconciencia, autorregulacién, automotivacion, empatia y habilidades sociales.
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Figura 2 . Trait Emotional Intelligence Questionnaire.

=

e Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaran entrevistas a directivos y gestores de talento humano para
conocer sus perspectivas sobre el papel de la inteligencia emocional en la empresa.

e Analisis de indicadores de desempefio: Se revisaran datos organizacionales como tasas de rotacion,
niveles de satisfaccion laboral y evaluaciones de desempefio para correlacionarlos con las variables
estudiadas.

e Revision documental: Se analizaran informes internos de gestidn, reportes financieros y estudios
previos sobre inteligencia emocional en el &ambito empresarial.

Procedimiento de la investigacion

El desarrollo de la investigacion seguird una serie de pasos estructurados para garantizar la validez y
confiabilidad de los resultados:
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e Recoleccion de informacidn primaria y secundaria: Se realizard una revision de la literatura existente
sobre inteligencia emocional y su aplicacion en la gestion empresarial.

e Disefio y validacion de instrumentos: Antes de aplicar los cuestionarios y entrevistas, se realizard una
prueba piloto con un grupo reducido de participantes para verificar la claridad y pertinencia de las
preguntas.

e Aplicacion de encuestas y entrevistas: Se llevara a cabo la recopilacion de datos mediante encuestas
y entrevistas a los empleados y directivos de las empresas seleccionadas.

Andlisis de datos: Los datos cuantitativos se analizardn mediante estadistica descriptiva e inferencial,
utilizando herramientas como el coeficiente de correlacion de Pearson y analisis de regresion. Los datos
cualitativos se examinaran mediante analisis de contenido y codificacién temaética.

Figurg 3. Datos.

Interpretacion de resultados: Se contrastaran los hallazgos obtenidos con la literatura existente para determinar
patrones y tendencias.

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones: Se sintetizaran los hallazgos en funcion del objetivo de la
investigacion, proporcionando recomendaciones practicas para la mejora de la gestion del talento humano
mediante el desarrollo de la inteligencia emocional (Salovey, 2005).

Consideraciones éticas

La investigacion se llevara a cabo siguiendo principios éticos que garantizan la proteccion de los derechos de
los participantes. Se obtendran consentimientos informados, asegurando la confidencialidad y anonimato de
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los datos recopilados. Ademas, se respetaré el principio de no maleficencia, evitando cualquier accion que
pueda generar dafio o afectar negativamente a los empleados o a las organizaciones involucradas.

La dificultad para establecer una relacion causal directa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
organizacional debido a la influencia de otras variables. A pesar de estas limitaciones, el estudio proporcionara
un andlisis riguroso que contribuird al conocimiento sobre el impacto de la inteligencia emocional en la
gestion del talento humano y su relevancia en la eficiencia organizacional.

Resultados y discusion

Los hallazgos del presente estudio evidencian una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion del talento humano, impactando directamente en el desempefio organizacional. A
través del enfoque metodoldgico mixto, se identificaron diversos factores clave que influyen en la eficiencia
organizacional y en la retencion del talento dentro de las empresas. En primer lugar, el analisis cuantitativo
mediante el Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) permitio evaluar dimensiones
fundamentales de la inteligencia emocional en los empleados, destacando que aquellos con mayores niveles
de autoconciencia, autorregulacién y empatia obtuvieron evaluaciones de desempefio méas favorables. Los
analisis estadisticos, como el coeficiente de correlacion de Pearson y el analisis de regresion, confirmaron una
asociacion positiva entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral, reduciendo la rotacion de personal.

Desde la perspectiva cualitativa, las entrevistas semiestructuradas con directivos y gestores de talento humano
revelaron que la inteligencia emocional es percibida como un factor determinante en la cohesion del equipo
de trabajo y en la mejora del clima organizacional. La capacidad de los empleados para manejar sus emociones
y establecer relaciones interpersonales efectivas se identifico como un aspecto clave en la productividad y
estabilidad empresarial. Un hallazgo relevante es que las empresas con programas formales de desarrollo de
inteligencia emocional mostraron niveles mas altos de satisfaccion y compromiso laboral en comparacion con
aquellas que no cuentan con estrategias en este &ambito. A pesar de los hallazgos positivos, se reconocen ciertas
limitaciones en el estudio.

La subjetividad en las respuestas de los participantes, la dificultad de acceso a datos financieros detallados y
la naturaleza transversal de la investigacion impidieron establecer relaciones causales directas. No obstante,
los resultados obtenidos brindan una base sélida para futuras investigaciones que podrian adoptar
metodologias longitudinales para explorar con mayor profundidad la relacion entre inteligencia emocional y
desempefio organizacional. En sintesis, el estudio confirma la importancia de la inteligencia emocional como
un factor determinante en la gestion del talento humano y en la eficiencia organizacional. Se recomienda a
las empresas la implementacion de programas de formacion en inteligencia emocional para fortalecer la
cohesion del equipo y mejorar el rendimiento organizacional. Asimismo, futuras investigaciones pueden
centrarse en la medicion del impacto a largo plazo de estas estrategias en distintos sectores empresariales. El
estudio confirma la importancia de la inteligencia emocional como un factor determinante en la gestion del
talento humano y en la eficiencia organizacional (Ashkanasy, 2005).

Discusion
El presente estudio ha permitido evidenciar la relevancia del desarrollo de la inteligencia emocional en la
gestion del talento humano y su impacto en el desempefio organizacional. A partir del enfoque metodoldgico
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mixto, se logrd un anélisis integral que combina la cuantificacién de las habilidades emocionales con la
comprension de las interacciones humanas dentro de las organizaciones. La aplicacion del Trait Emotional
Intelligence Questionnaire (TEIQue) facilit6 la evaluacion de dimensiones clave de la inteligencia emocional,
como la autoconciencia, la autorregulacion y la empatia, proporcionando datos cuantitativos fundamentales
para el estudio.En cuanto al disefio de investigacion, la eleccion de un enfoque explicativo y correlacional
resultd pertinente para identificar la relacion entre inteligencia emocional y eficiencia en la gestion del talento
humano.

Los resultados obtenidos a través de analisis estadisticos como el coeficiente de correlacion de Pearson y el
andlisis de regresion, evidenciaron una correlacion positiva significativa entre niveles altos de inteligencia
emocional y una mejor evaluacion del desempefio organizacional. Asi mismo, las entrevistas
semiestructuradas realizadas a directivos proporcionaron informacion cualitativa valiosa, complementando
los hallazgos cuantitativos y permitiendo comprender la percepcion de los lideres respecto al impacto de la
inteligencia emocional en la cultura organizacional. Uno de los hallazgos més significativos es la relacion
entre inteligencia emocional y la disminucion de la rotacion laboral. Se identificé que empleados con mayor
desarrollo de competencias emocionales presentan una mayor satisfaccién laboral, lo que impacta
directamente en la estabilidad organizacional (Bradberry, 2009).

Ademas, la revision documental permitio contrastar los resultados con investigaciones previas, reafirmando
la importancia de la inteligencia emocional como factor clave en la retencion del talento y la mejora del clima
laboral (Lopes, 2003). El estudio presentd algunas limitaciones. La subjetividad en las respuestas de los
participantes pudo haber influenciado los resultados, asi como la dificultad para obtener datos financieros
detallados de las empresas, lo que limitd el andlisis del impacto econémico directo. Ademas, el disefio
transversal de la investigacion impidid establecer una relacion causal directa entre inteligencia emocional y
desempefio organizacional. A pesar de estas limitaciones, los hallazgos obtenidos brindan una base sélida
para futuras investigaciones que podrian incorporar disefios longitudinales para profundizar en la causalidad
de estas relaciones (Schutte, 2001).

Conclusiones

La inteligencia emocional juega un papel fundamental en la gestion del talento humano, favoreciendo la
estabilidad organizacional y mejorando la interaccion entre empleados y directivos. Su desarrollo contribuye
a fortalecer el clima laboral y a reducir la rotacion de personal.

Los resultados del estudio confirman que empleados con mayores niveles de inteligencia emocional presentan
un mejor desempefio organizacional y una mayor satisfaccion laboral. Las empresas que implementan
programas de desarrollo en inteligencia emocional logran equipos de trabajo méas cohesionados y eficientes.

Para potenciar la inteligencia emocional en el &mbito empresarial, es recomendable la implementacion de
estrategias formativas y programas de desarrollo personal. Estas iniciativas no solo benefician a los empleados
en términos individuales, sino que también mejoran la productividad y competitividad de la organizacion en
su conjunto.
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