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Resumen

Este articulo present6 un analisis bibliométrico sobre el estrés laboral y su relacidn con el desempefio laboral,
mediante la metodologia PRISMA 2020. Se revisaron 20 articulos cientificos extraidos de bases como Scielo
y Dialnet, seleccionados mediante una busqueda booleana entre ambos términos. Los resultados mostraron
predominio del enfoque cuantitativo en 18 estudios, lo que reflejé una tendencia hacia mediciones objetivas,
pero con limitaciones para comprender factores subjetivos y organizacionales. Se observaron dos picos de
publicaciones en 2021 y 2023, en relacion con la pandemia por COVID-19. En cuanto a los instrumentos
utilizados, destacaron los cuestionarios propios (9), el Maslach Burnout Inventory (3) y herramientas de la
OIT/OMS (3), aplicadas sobre todo en entornos con alta carga emocional. La produccion provino
principalmente de paises hispanohablantes: Ecuador (8), Pera (5), México (4), y una publicacién
respectivamente en Espafia, Argentina y Venezuela, posiblemente debido al idioma de busqueda. Se concluye
que es necesario diversificar los enfoques metodol6gicos, incorporar perspectivas cualitativas y promover
investigaciones aplicadas que aporten estrategias efectivas para la prevencion y manejo del estrés laboral,
constituyéndose en una herramienta Gtil para investigadores y responsables de la gestion organizacional.
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Abstract

This article presented a bibliometric analysis of work stress and its relationship with work performance, using
the PRISMA 2020 methodology. Twenty scientific articles extracted from databases such as Scielo and
Dialnet were reviewed, selected by means of a Boolean search between both terms. The results showed a
predominance of the quantitative approach in 18 studies, reflecting a tendency towards objective
measurements, but with limitations in understanding subjective and organizational factors. Two peaks of
publications were observed in 2021 and 2023, in relation to the COVID-19 pandemic. In terms of the
instruments used, the most important were our own questionnaires (9), the Maslach Burnout Inventory (3)
and ILO/WHO tools (3), applied mainly in environments with a high emotional load. The production came
mainly from Spanish-speaking countries: Ecuador (8), Peru (5), Mexico (4), and one publication respectively
in Spain, Argentina and Venezuela, possibly due to the search language. It is concluded that it is necessary
to diversify methodological approaches, incorporate qualitative perspectives and promote applied research
that provides effective strategies for the prevention and management of work-related stress, constituting a
useful tool for researchers and those responsible for organizational management.
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Introduccion

En las ultimas décadas, el estrés laboral ha cobrado relevancia como un fendmeno que afecta tanto la salud
de los trabajadores como el desempefio en las organizaciones. La creciente carga laboral, la presién para
alcanzar objetivos y las condiciones del entorno laboral han llevado a un aumento en los estudios sobre este
tema. Comprender el impacto del estrés en el desempefio laboral es fundamental para implementar estrategias
que promuevan el bienestar y la productividad.

En este contexto, este estudio tiene como objetivo general realizar un andlisis bibliométrico de la investigacion
sobre el estrés laboral y su impacto en el desempefio laboral, busca responder a la siguiente pregunta: ¢ Cuales
son los enfoques predominantes en la investigacion sobre estrés laboral y desempefio laboral? Ademas, se
plantea como sub preguntas: ¢Cudl ha sido la evolucion temporal de las publicaciones?, ¢Qué instrumentos
metodoldgicos predominan en la investigacion? y ¢ Cual es la distribucion por pais?

El estrés es una respuesta del cuerpo a circunstancias desafiantes que, con el tiempo, puede alterar diversas
funciones del organismo (Castillo Caicedo et al., 2023) . En el &mbito laboral, este fendmeno se presenta
como una reaccion negativa, tanto fisica como emocional, cuando las exigencias del trabajo superan las
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capacidades, recursos o necesidades del trabajador (Patlan Pérez, 2019). A su vez, el desempefio laboral hace
referencia al comportamiento que los empleados llevan a cabo en relacion con sus acciones, responsabilidades
y actividades (Pedraza et al., 2021).

A nivel global, el estrés laboral ha sido identificado como uno de los principales problemas de salud
ocupacional. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2003), méas del 60% de los trabajadores a
nivel mundial reportan experimentar estrés relacionado con el trabajo, lo que afecta tanto su bienestar fisico
como mental. Asi mismo la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020), menciona que entre el 12%
y el 15% de los trabajadores consultados manifestaron experimentar estrés y tension en sus puestos de trabajo.
Este fendmeno se debe, en gran medida, a factores como las altas exigencias laborales, la sobrecarga de
trabajo, la inseguridad laboral y la falta de apoyo organizacional, lo que desarrolla un desempefio laboral
precario. En Ecuador, el Instituto Nacional de estadistica y Censo (INEC, 2022), indic6 que alrededor del
40% de los trabajadores experimentaban estrés laboral, lo que se reflejaba en un aumento de problemas de
salud mental, especialmente en aquellos con trabajos de alta demanda emocional. Este fendmeno no solo
afecta la calidad de vida de los empleados, sino que también impacta negativamente en la productividad
laboral.

Diversas teorias han intentado explicar como se origina y se manifiesta el estrés laboral y su impacto en el
desempefio laboral. Una de las teorias mas influyentes es el modelo de demanda-control de (Karasek, 1979),
que postula gque el estrés en el trabajo aumenta cuando las demandas laborales son altas y el control que tiene
el trabajador sobre su trabajo es bajo. Este modelo sugiere que un alto nivel de control en el trabajo puede
mitigar el impacto negativo de las demandas laborales elevadas. Por otro lado, la teoria del ajuste persona-
entorno (Capléan, 1983), explica que el estrés ocurre cuando existe un desajuste entre las capacidades del
individuo y las demandas del entorno laboral. Ademas, la teoria de los recursos de trabajo de (Hobfoll, 1989)
sostiene que el estrés ocurre cuando los empleados perciben una amenaza a sus recursos, tales como tiempo,
energia 0 apoyo social, lo cual incrementa la ansiedad y reduce el bienestar general.

El estrés laboral tiene efectos perjudiciales tanto a nivel fisico como psicolégico. Entre las consecuencias
fisicas mas comunes se encuentran enfermedades cardiovasculares, trastornos gastrointestinales, y
alteraciones en el sistema inmunolégico (Cohen et al., 2020). A nivel psicolégico, genera agotamiento
emocional, ansiedad, depresion y problemas de concentracion, los cuales afectan directamente el rendimiento
laboral, ya que los empleados tienden a experimentar una disminucion en su productividad, creatividad y
calidad de trabajo (Maslach et al., 2021). Ademas, puede provocar ausentismo y una baja en la satisfaccién
laboral, lo que a largo plazo impacta negativamente en el desarrollo profesional (Schaufeli & Bakker, 2024).
Los efectos negativos del estrés también se reflejan en el ambiente laboral, generando un clima organizacional
toxico que puede afectar las relaciones interpersonales y la cohesion dentro de los equipos de trabajo (Adrian
etal., 2022).

La literatura reciente ha incrementado el interés en estos temas, mostrando modelos y variables actuales de
estudio que contribuyen a comprender mejor estos procesos. Por ejemplo, en Latinoamérica, Mamani et al.,
(2021) analizaron las condiciones laborales en cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Juliaca,
evidenciando que factores como la sobrecarga laboral, las exigencias excesivas, la alta responsabilidad, las
condiciones desfavorables y un clima organizacional negativo afectan el rendimiento de los trabajadores. En
Ecuador, Salazar et al., (2024) reportaron que, en un grupo de empleados administrativos, el 83 % presento
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agotamiento emocional, el 65 % afecciones fisicas y el 66 % sintomas emocionales como estrés e irritabilidad.
De forma complementaria, Ruiz et al., (2023) destacaron como el estrés impacta directamente en la eficiencia,
el compromiso y la satisfaccion laboral, afectando la productividad y el bienestar general de los empleados.

Diversas investigaciones han identificado variables centrales en la relacidn entre estrés y desempefio laboral.
Entre ellas se encuentra la carga de trabajo, entendida como la cantidad y complejidad de tareas asignadas
(Torres et al., 2022). También destacan las relaciones interpersonales, ya que los conflictos con comparieros
0 supervisores generan tensiones emocionales que incrementan el estrés (Nappo, 2020). Por otro lado, la
motivacion se ha visto afectada en ambientes laborales estresantes, limitando el compromiso y el rendimiento
de los trabajadores (Soriano et al., 2022). Estos factores permiten comprender como el estrés laboral se
relaciona con elementos tanto individuales como organizacionales.

En cuanto al sindrome de burnout, Rodriguez, (2021) lo describe como una respuesta al estrés laboral crénico,
caracterizado por agotamiento emocional, actitudes negativas hacia el trabajo y una sensacién de desapego.
Maslach et al., (2021), por su parte, indican que los profesionales de la salud son uno de los grupos mas
vulnerables a desarrollar esta condicién, debido a las altas demandas emocionales y fisicas de su entorno
laboral.

Materiales y métodos

El presente estudio se enmarca en una investigacion de enfoque cuantitativo, con un disefio exploratorio que
busca identificar patrones y relaciones en la produccién cientifica sobre el estrés laboral y su impacto en el
desempefio laboral. Se utilizé el analisis bibliométrico como técnica principal, permitiendo examinar la
literatura académica mediante el tratamiento estadistico de datos bibliogréaficos (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). Para garantizar rigor y transparencia en el proceso de seleccion de los estudios, se
aplicaron los lineamientos establecidos por la metodologia PRISMA 2020.

Para la identificacion de los estudios incluidos en esta revision bibliométrica, se realiz6 una bdsqueda
estructurada en bases de datos académicas como Dialnet, SCIELO. Se empled una operacion booleana
disefiada a partir de los términos mas comunmente utilizados en la literatura cientifica relacionada con el
estrés laboral y su impacto en el desarrollo o desempefio profesional. La estrategia de blusqueda fue la
siguiente: ("estrés laboral" OR "burnout™) AND ("desempefio laboral™).
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g (n=62) Total= 325
5
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Eliminados tras leer titulo (n=160)
. Registro { Dialnet (n=125)  SciELO (n=25)
2 Cribados
2 — — -
c (n=105) Eliminados Duplicados (n=60)
Dialnet (n=55)  SCiELO (n=5)
Registros seleccionados para evaluar su Registros excluidos al examinar criterios de
T eleghilidad y |seleccion: Razon 1: Muy antiguos (n=46) Dialnet
2 (n=20) (n=26) Razdn
é 2: No abordaban directamente la relacion entre
- estrés laboral y desarrollo laboral (n = 12) Dialnet
(n=12)
Razon 3: Escasa rigurosidad metodoldgica (n = 27)
Dialnet n=7)  SciELO (n=20)
c Total de estudios Incluidos en la revision
2 (n=20)
3
[
£

Figura 1. Diagrama de flujo prisma
Fuentes de informacion

La informacion bibliografica fue recolectada a través de dos bases de datos académicas reconocidas: Dialnet
y Scielo, debido a su caracter multidisciplinar y el respaldo que ofrecen al incluir publicaciones con revision
por pares ciegos, lo cual garantiza la calidad y fiabilidad de los articulos cientificos.

En el caso de Dialnet, se consideraron articulos publicados entre los afios 2018 y 2025, en idioma espafiol o
inglés, relacionados con las variables de analisis: estres laboral y desempefio laboral. De igual forma, en
Scielo se aplicaron los mismos filtros lingdisticos, y la linea temporal entre el 2020 y 2025 garantizando la
pertinencia tematica del material recuperado.

Criterios de Elegibilidad

Para establecer la pertinencia de los articulos incluidos en el analisis, se definieron los siguientes criterios de
elegibilidad:
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e Los articulos debian abordar de forma directa las variables: estrés laboral y su impacto en el
desempefio profesional o desempefio laboral.

« Debian referirse a contextos del &mbito laboral real, en diversas areas profesionales.

o Publicaciones entre los afios 2018 y 2025 en el caso de Dialnet.

e Publicaciones desde los afios 2020 y 2025 en el caso de SciELO.

e Articulos en idioma espafiol o inglés, con disponibilidad de acceso al texto completo.

« Atrticulos con operadores booleanos AND y OR.

o Ser parte de publicaciones cientificas revisadas por pares.

Proceso de eleccion

El proceso de seleccion se llevo a cabo siguiendo las directrices del diagrama de flujo PRISMA 2020. En la
fase de identificacion se recopilaron un total de 325 registros, provenientes de las bases de datos Dialnet (n =
263) y SCIELO (n = 62). Tras la eliminacion de 60 registros duplicados (55 de Dialnet y 5 de SciELO) y la
exclusion de 160 registros por no cumplir con los criterios minimos al revisar el titulo (125 de Dialnet y 35
de SciELO), se obtuvieron 105 registros para el proceso de cribado. Durante la fase de idoneidad, se
excluyeron 85 estudios por diversas razones: 46 por ser muy antiguos (46 de Dialnet), 12 por no abordar
directamente la relacion entre estrés laboral y desempefio laboral (12 de Dialnet), y 27 por presentar escasa
rigurosidad metodoldgica (7 de Dialnet y 20 de SciELO). De estos, solo 20 fueron seleccionados para evaluar
su elegibilidad mediante la lectura completa del texto. Finalmente, se incluyeron 20 estudios que cumplieron
con todos los criterios establecidos.

Evaluacién de calidad

La evaluacion de calidad se baso en la revision metodoldgica de cada estudio, considerando su rigor tedrico,
claridad en los objetivos, metodologia empleada y contribucion al conocimiento sobre el estrés laboral. Todos
los articulos fueron extraidos de bases de datos con politicas de arbitraje por pares ciegos, lo cual asegura su
legitimidad cientifica.

La elegibilidad fue verificada mediante la lectura completa de los resimenes y, en varios casos, del texto
completo. Como resultado final, se incluyeron 18 articulos de Dialnet y 2 articulos de Scielo, seleccionados
por su relevancia, actualidad y vinculacion directa con los objetivos de la presente investigacion.

Resultados y discusion

El andlisis bibliométrico realizado permitié identificar las principales tendencias y hallazgos en la
investigacion sobre el estrés laboral y su impacto en el desempefio laboral durante el periodo 2020-2024. A
continuacion, se presentan los resultados organizados en cuatro dimensiones principales

Enfoques metodoldgicos predominantes en la investigacion

Los estudios presentan enfoques metodoldgicos diversos, 18 de los estudios utilizan técnicas cuantitativas
para medir niveles de estrés y desempefio en muestras poblacionales especificas, como personal
administrativo, empleados de cooperativas, docentes y trabajadores del sector salud.
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Por otro lado, 2 de los estudios corresponden a un enfoque cualitativo por medio de revisiones documentales
0 teoricas, que ofrecen un andlisis interpretativo de la literatura existente y construyen marcos conceptuales
sobre la tematica. Esta variedad metodoldgica enriquece el campo de estudio, ya que permite tanto la
comprension estadistica de los fendmenos como la construccion tedrica que sustenta las dindmicas laborales
actuales.
Metodologia

20

18

16

14
12

o N B O ®

Cualitativa Cuantitativa

B Enfoques de produccion

Figura 2. Enfoques metodologicos.
Tabla De Indicadores Bibliométricos

A partir de la ecuacion booleana se obtuvieron 20 documentos cientificos que abordan ambos
conceptos de forma simultanea. Estos documentos fueron analizados mediante indicadores
bibliométricos, permitiendo describir cuantitativamente las caracteristicas de la produccion cientifica
en torno al fendmeno estudiado.

Tabla 1. Indicadores Bibliométricos.

Indicadores
Numero total de articulos - 20
Revistas productivas - ScielO - 2 Articulos seleccionados
- Dialnet — 18 Articulos
Autores productivos - Ignacio Ruiz Rodriguez — 2 articulos

- Manuel Casado Arboniés — 2 articulos
- Maria Guadalupe Soriano Herndndez — 2 articulos
- Maria del Carmen Garcia — 2 articulos
Palabras clave Existen 5 palabras clave recurrentes:
1. Estrés laboral
2. Desempefio laboral,
3. Rendimiento laboral
4. Estrés ocupacional
5. Burnout

Se analizaron un total de 20 articulos cientificos relacionados con el estrés laboral y su influencia en el
desarrollo laboral. La mayoria de los estudios provienen de la base de datos Dialnet, con 18 articulos, mientras
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que 2 corresponden a la plataforma Scielo, evidenciando una predominancia clara de Dialnet como fuente
principal de informacién. En cuanto a la produccion intelectual, se identificaron cuatro autores destacados,
cada uno con dos publicaciones relevantes sobre el tema: Ignacio Ruiz Rodriguez, Manuel Casado Arbonies,
Maria Guadalupe Soriano Herndndez y Maria del Carmen Garcia. Finalmente, las palabras clave maés
recurrentes en los estudios revisados son 4, estrés laboral, desempefio laboral, clima organizacional y burnout,
las cuales permiten delimitar los conceptos centrales abordados en la literatura analizada.

Evolucion temporal de las publicaciones

Se observa una variacion en la produccion cientifica relacionada con el estrés laboral y su impacto en el
desarrollo laboral, durante el periodo comprendido entre 2018 y 2025. En el afio 2018 se registraron 2
publicaciones, seguido por una ligera disminucién en 2020 con 1 publicacion. Posteriormente, en 2021 se
evidencio un incremento notable, alcanzando un total de 6 publicaciones, lo que representa el primer pico de
produccién durante el periodo analizado.

En 2022 la cantidad de estudios disminuy6 a 3, sin embargo, en 2023 se repitio el valor médximo con 6
publicaciones, marcando asi un segundo punto alto de interés académico en la tematica. En contraste, 2024
presentd un descenso abrupto, con 0 publicaciones, lo cual constituye la cifra mas baja del anélisis.
Finalmente, en 2025, se identificé una leve recuperacion con 2 publicaciones.

Evolucion temporal de publicaciones

2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

== Pyblicaciones

Figura 2. Evolucion temporal de publicaciones

Instrumentos metodolégicos predominantes
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Se identifico que el instrumento mas utilizado fue el cuestionario creado o adaptado por los propios autores,
presente en 9 estudios. Le siguen el Maslach Burnout Inventory (MBI) y los cuestionarios de la OIT/OMS,
cada uno empleado en 3 investigaciones. Otros instrumentos, como la Escala de Estrés Percibido (PSS-10),
la Nursing Stress Scale (NSS), el Work Environment Scale (WES), el Cuestionario de Problemas
Psicosomaticos (OCPP) y la ficha de evaluacion docente, fueron utilizados en 1 estudio cada uno. Por Gltimo,
en 2 estudios no se especifico el instrumento aplicado.

Instrumentos

[N

ORr NWRULON®WOO

Maslach Burnout Escala de Estrés  Nursing Stress Cuestionario de  Cuestionarios Work Cuestionario de Ficha de No especifica
Inventory (MBI) Percibido (PSS- Scale (NSS) la OIT/OMS creados o Environment Problemas evaluacion instrumento /
10) adaptados por Scale (WES)  Psicosomdticos docente (EBR— Ninguno
autores o (OCPP) EBA-EBE)
instituciones

M Columnal Columna2
Figura 3. Instrumentos metodol4gicos.
Distribucion por pais

En la distribucion por pais, Ecuador lidera con 8 estudios, lo que representa el 40% del total de publicaciones
analizadas. Le sigue Per( con 5 estudios (25%) y México con 4 (20%). Espafia, Argentina y Venezuela
registraron 1 estudio cada uno, equivalente al 5% respectivamente. Estos resultados reflejan una
concentracion importante de investigaciones en paises de habla hispana, con un notable predominio de
Ecuador como el principal generador de produccion cientifica sobre el estrés laboral y su impacto en el
desarrollo laboral dentro de esta muestra.

Tabla 2. Distribucion por pais

Pais F Porcentaje
Espana 1 5%
Ecuador 8 40%
México 4 20%

Per 5 25%

Argentina 1 5%
Venezuela 1 5%
Total 20 100%

Discusion
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En el presente estudio se puede observar una clara predominancia del enfoque cuantitativo ya que 18 de los
20 estudios tuvieron una metodologia cuantitativa. Asi mismo, diversos estudios dentro de la muestra
emplearon técnicas estadisticas para establecer relaciones entre variables, lo que evidencia una fuerte
orientacion hacia la medicion objetiva. Esto se refleja en investigaciones como la de Lopez-Barrionuevo et al.,
(2023) quienes aplicaron un enfoque cuantitativo transversal para analizar sus variables, utilizando
cuestionarios estructurados. De forma similar, Leal & Salazar, (2022) recurrieron a métodos cuantitativos
para evaluar en su estudio titulado estrés laboral y desempefio laboral en Avicarnes de Venezuela, respaldando
sus conclusiones en analisis estadisticos. Este patron se repite en investigaciones como la de Soriano et al.,
(2022) quienes utilizaron escalas validadas para medir el estrés y correlacionarlo con indicadores de
desempefio laboral.

Por otro lado, el escaso uso del enfoque cualitativo en la muestra analizada también se ve reflejado en
investigaciones especificas que priorizan la revisién documental o el andlisis tedrico sobre el trabajo de
campo. Por ejemplo, Parra-Gélvez (2023) realizo un estudio de tipo cualitativo centrado en la revision de
literatura, sin aplicar instrumentos empiricos. De forma similar, el trabajo Soriano Tumbaco (2021) se apoyo
en un enfoque cualitativo para analizar el impacto del entorno organizacional sobre el bienestar laboral,
basandose Unicamente en marcos tedricos. Esta baja incidencia del enfoque cualitativo en la literatura actual
respalda los resultados del presente estudio y sugiere que la investigacion sobre estrés laboral continlGa
anclada, en su mayoria, en metodologias cuantitativas, lo que limita el entendimiento profundo de las
experiencias subjetivas de los trabajadores y las dinamicas organizacionales desde una perspectiva contextual
e interpretativa.

En cuanto a la evolucién temporal, se identificaron dos picos de produccién importantes en los afios 2021 y
2023, con seis publicaciones cada uno. Esta tendencia podria explicarse por un mayor interés académico
surgido a raiz de los efectos de la pandemia de COVID-19 sobre el entorno laboral. Estudios como el de
Madero Gomez et al., (2021) apuntan a que el teletrabajo forzado incremento el estrés laboral debido a la falta
de separacion entre el ambito profesional y el personal, afectando el bienestar emocional y el desempefio.
Este respaldo sugiere que el contexto pandémico actué como un catalizador para la investigacion en este
campo, motivando a los investigadores a explorar de manera mas intensa los efectos del estrés laboral en
nuevas condiciones de trabajo. Por lo tanto, el aumento en la produccion cientifica responde a la necesidad
urgente de entender y mitigar los impactos laborales generados por esta situacion excepcional.

Respecto a los instrumentos metodoldgicos empleados en los estudios analizados, se evidencid que la mayoria
de las investigaciones en este caso 9 investigaciones optaron por utilizar cuestionarios elaborados o adaptados
por los propios autores. Esta preferencia sugiere una intencion clara de contextualizar la medicion del estrés
laboral y del desempefio a realidades laborales especificas, lo cual podria deberse a la percepcion de que los
instrumentos existentes no capturan completamente las particularidades culturales, organizacionales o
sectoriales de cada entorno. Esta tendencia se corrobora con lo sefialado por Leal & Salazar, (2022), quienes
disefiaron un instrumento propio para evaluar el estrés en trabajadores administrativos, argumentando que los
cuestionarios estandarizados no recogian adecuadamente las condiciones psicosociales de su muestra.

Paralelamente, también se observé el uso de herramientas validadas como el Maslach Burnout Inventory
(MBI) y los cuestionarios de la OIT/OMS, presentes en tres estudios cada uno. Segun Calvo & Kayssi, (2025)
el MBI fue especialmente Gtil en contextos de alta carga emocional, como el sector salud, con consecuencias
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directas en el rendimiento laboral. Por su parte, los cuestionarios de la OIT/OMS fueron aplicados para evaluar
condiciones de trabajo y riesgos psicosociales, como en la investigacion de Flores Fernandez et al., (2022) en
la cual se destacé su utilidad para identificar factores de estrés cronico en docentes bajo condiciones laborales
precarias. Estos hallazgos respaldan lo identificado ya que muestran una coexistencia entre la busqueda de
instrumentos personalizados y el uso de herramientas validadas. Esta dualidad podria explicarse por la
necesidad de obtener datos relevantes en contextos especificos, sin renunciar a la confiabilidad y
estandarizacion que ofrecen los instrumentos internacionales.

La distribucion geografica de los estudios analizados evidencié una clara concentracion en paises
hispanohablantes, particularmente en Ecuador con 8 publicaciones y Pert con 5 publicaciones cada uno,
seguidos por México con 4 publicaciones, Espafia, Argentina y Venezuela con 1 publicacion cada uno. Este
predominio podria estar influenciado por el idioma empleado en la bisqueda, ya que los términos “estrés
laboral” y “desempeno laboral” fueron ingresados en espafiol, lo que limita el alcance a investigaciones
publicadas principalmente en esta lengua. Esto coincide con lo sefialado por Moreno et al., (2019), quienes
destacan que los resultados de revisiones bibliométricas pueden estar condicionados por el idioma de
busqueda, lo que tiende a excluir estudios relevantes en inglés u otros idiomas. Asimismo, Lépez-Barrionuevo
et al., (2023) apuntan que la concentracion de investigaciones en paises latinoamericanos también refleja una
mayor preocupacion social por el impacto del estrés en contextos laborales precarios, donde las condiciones
de trabajo suelen ser mas exigentes y los recursos institucionales limitados.

Conclusiones

Este andlisis bibliométrico permitié identificar las principales tendencias, enfoques y patrones en la
produccidn cientifica relacionada con el estrés laboral y su impacto en el desempefio laboral, mediante una
revision bibliométrica de 20 articulos. El proceso se desarroll6 bajo los lineamientos de la metodologia
PRISMA, lo cual garantiz6 rigurosidad en la seleccién y analisis de los estudios incluidos.

Los resultados evidencian un crecimiento sostenido en la produccion cientifica sobre el tema, con un notable
incremento de publicaciones en los afios 2021 y 2022, posiblemente influenciado por los efectos de la
pandemia de COVID-19 sobre las condiciones laborales. Las contribuciones provienen mayoritariamente de
paises como Ecuador y Perd, lo que refleja una fuerte presencia de estudios en contextos hispanoamericanos.

A nivel metodoldgico, predomina el enfoque cuantitativo con disefios transversales y de tipo correlacional.
Las investigaciones se han centrado en variables como el sindrome de Burnout, el agotamiento emocional, el
liderazgo organizacional y diversos factores psicosociales presentes en el entorno laboral. No obstante, se
observa una limitada diversidad metodoldgica y una baja presencia de estudios longitudinales, lo que reduce
la capacidad de comprender el estrés laboral como un proceso dindmico y multidimensional.

Aunque la literatura cientifica ha avanzado significativamente en la identificacion y comprension del estrés
laboral y su relacion con el desempefio, persisten brechas que requieren ser abordadas por futuras
investigaciones. Se hace necesario ampliar los enfoques metodolégicos, incorporar tecnologias emergentes y
disefiar estrategias de intervencion adaptadas a distintos contextos organizacionales para promover entornos
laborales mas saludables y sostenibles. Ademas, se recomienda fomentar investigaciones cualitativas que
profundicen en las experiencias subjetivas de los trabajadores y permitan comprender los factores
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psicosociales desde una perspectiva contextual. De igual forma, los estudios longitudinales resultarian
valiosos para observar la evolucion del estrés laboral y su impacto a lo largo del tiempo, especialmente en
escenarios de cambio o crisis. Estas lineas de investigacion permitiran generar un conocimiento mas integral
y util tanto para los investigadores como para los responsables organizacionales comprometidos con el
bienestar laboral.
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