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Resumen

En la actualidad la cultura tributaria enfrenta importantes desafios relacionados con el conocimiento, la
educacion fiscal y la percepcion negativa de las obligaciones tributarias, siendo esta problematica
especialmente relevante en sectores como el turismo. El objetivo de este estudio radica en analizar como la
gestion de las politicas turisticas contribuye a la mejora de la cultura tributaria entre los Stakeholders en
Jipijapa. La investigacion utiliza una metodologia con enfoque mixto, con un disefio no experimental, bajo
una investigacion descriptiva, bibliografica y de campo, con métodos como el inductivo-deductivo y analitico-
sintético y con técnicas de recoleccién de datos como la entrevistas y encuesta. Los resultados revelan un bajo
nivel de conocimiento y cumplimiento tributario, con tramites percibidos como complicados, aunque la
mayoria de los establecimientos turisticos cumplen regularmente con sus obligaciones fiscales, persiste la
falta de incentivos que promuevan la formalizacion, mientras que las politicas actuales no contemplan
incentivos fiscales especificos. Por tanto, se concluye que fortalecer la educacién tributaria y establecer
incentivos fiscales puede impulsar la formalizacion y sostenibilidad del turismo en Jipijapa. En este sentido,
se recomienda implementar estrategias integrales que incluyan promocién turistica, programas de
capacitacion y simplificacion de tramites tributarios para generar un impacto positivo en el sector.

Palabras clave: cultura tributaria; turismo sostenible; politicas publicas; stakeholders; gestion turistica;
incentivos fiscales.
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Abstract

Currently, tax culture faces important challenges related to knowledge, tax education and the negative
perception of tax obligations, this problem being especially relevant in sectors such as tourism. The objective
of this study is to analyze how the management of tourism policies contributes to the improvement of tax
culture among stakeholders in Jipijapa. The research uses a mixed-approach methodology, with a non-
experimental design, under descriptive, bibliographic and field research, with methods such as inductive-
deductive and analytical-synthetic and with data collection techniques such as interviews and surveys. The
results reveal a low level of tax knowledge and compliance, with procedures perceived as complicated,
although most tourist establishments regularly comply with their tax obligations, there is still a lack of
incentives that promote formalization, while current policies do not contemplate specific tax incentives.
Therefore, it is concluded that strengthening tax education and establishing tax incentives can promote the
formalization and sustainability of tourism in Jipijapa. In this regard, it is recommended to implement
comprehensive strategies that include tourism promotion, training programs and simplification of tax
procedures to generate a positive impact on the sector.

Keywords: tax culture; sustainable tourism; public policies; stakeholders; tourism management; tax
incentives.
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Introduccion

La cultura tributaria representa una responsabilidad y obligacion que cada ciudadano tiene con el Estado,
fundamental para mantener un alto nivel de cultura tributaria y garantizar el cumplimiento adecuado de estas
obligaciones. Sin embargo, tanto a nivel nacional como internacional, este tema suele ser ignorado, en donde,
la falta de conocimiento lleva a muchas personas a creer errbneamente que Unicamente las grandes empresas
estan obligadas a cumplir con sus deberes tributarios (Pilatasig, 2024).

En Ecuador, la cultura tributaria en los ultimos afios ha encontrado la forma de establecerla, dado a que los
ecuatorianos percibian que los fondos publicos eran mal gastados y no se invertian para beneficio del pais, lo
cual da paso a la evasion de impuestos, aunado también a los deficitarios sistemas de control (Chonillo, 2021).

Por otra parte, uno de los sectores del cual se puede aprovechar varios beneficios por diversidad es el turistico,
ya que se puede evidenciar que el turismo es una actividad que se ha desarrollado en el pais con gran interés
por los beneficios economicos a través de la biodiversidad del pais. Ademas, se conoce que las contribuciones
directas del sector turistico ecuatoriano aportan al Producto Interno Bruto (PIB), este aporte del turismo
representa la tercera fuente de ingresos no petroleros (Pila, 2022).
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En los ultimos afos el pais ha tenido reformas tributarias diferentes, tratando de facilitar a los contribuyentes
una recaudacion efectiva. El régimen simplificado RIMPE se plante6 para que cada persona que se incluya
dentro de él pueda cumplir con sus obligaciones con una forma de pago adecuada, por esta razon, se subdivide
en dos; Régimen RIMPE Negocio Popular y Régimen RIMPE Emprendedor (Reyes & Matute, 2024).

La gestion de politicas turisticas en Jipijapa enfrenta varios desafios dentro de la cultura tributaria de los
Stakeholders locales. Esta cultura tributaria, que incluye el conocimiento y conciencia de las obligaciones
fiscales, es fundamental para el desarrollo econémico y social del canton. Sin embargo, muchas personas u
empresas del sector turisticos carecen de comprension o motivacion para cumplir con sus obligaciones
tributarias, lo que limita la contribucion efectiva al financiamiento tanto de infraestructuras y servicios que
son esenciales para el beneficio de la comunidad y del turismo en general.

Ademas, la falta de educacién fiscal y programas de sensibilizacién ha creado un entorno en el cual los
stakeholders no reconocen el valor de la tributacion en el fortalecimiento de los destinos turisticos locales.
Esto conlleva a un bajo cumplimiento de las obligaciones fiscales y una dependencia limitada de los recursos
necesarios para desarrollar iniciativas turisticas sostenibles. Cabe destacar, que sin politicas claras y efectivas
que incentiven de manera orientada a los actores turisticos hacia la regularizacion y el cumplimiento fiscal,
el crecimiento del sector turistico dentro de Jipijapa seguird enfrentando barreras significativas.

Por tanto, el objetivo de la investigacion es analizar la gestion de politicas turisticas en la mejora de la cultura
tributaria de los Stakeholders en Jipijapa. Po lo que, se justifica debido a la importancia que tiene la cultura
tributaria como un factor esencial en el desarrollo econdmico sostenible. Desde una perspectiva tedrica, el
cumplimiento tributario en el sector turistico puede interpretarse a traves de teorias que sugieren conciencia
y responsabilidad fiscal de los ciudadanos y empresas que tienen impacto directo en el desarrollo de servicios
e infraestructura locales. Ademas, aportando una base conceptual para entender el papel de los distintos
actores en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y como su participacion afecta el destino turistico.

Materiales y métodos

El desarrollo de una cultura tributaria sélida es un pilar fundamental para el crecimiento econémico y social
de un pais. Segun Pazmifio (2024) existen varios desafios y oportunidades en el ambito tributario, la
corrupcion institucional es el problema mas grave y generalizado que afecta negativamente la cultura
tributaria y la confianza de los contribuyentes en las instituciones fiscales. Es evidente la necesidad urgente
de implementar medidas efectivas para combatir la corrupcion y mejorar la transparencia en la administracion
de impuestos. Sin embargo, es una fuerza externa que depende del Estado, pero que a través de iniciativas
ciudadanas podria pasar a ser un tema de interés nacional que ayude a mejorar la situacion tributaria en el
pais.

Segun Schenkel (2020) define la politica turistica como un conjunto de regulaciones, normas, pautas,
directivas, objetivos y estrategias de desarrollo u promocién que provén un marco dentro del cual son tomadas
las decisiones colectivas, concerniente al desarrollo turistico a largo plazo y las actividades cotidianas dentro
de un destino.
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La politica turistica presenta diferentes funciones, que dependen de una variedad de factores como la
estructura econdémica y social, la estructura del sector turistico, la capacidad de intervencion del Estado y la
ideologia imperante, entre otros, la cual, consiste en asegurar que el turismo contribuya a la calidad de vida
local, creacion de empleo, planificacion fisica del espacio urbano, crecimiento endégeno y proteccion del
medio ambiente natural, entre otros factores sociales (Herrera, 2020).

Las politicas turisticas tienen una importancia crucial para el desarrollo sostenible y equilibrado de un destino,
su implementacién adecuada impacta positivamente en aspectos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales. Dichas politicas turisticas se caracterizan por ser estrategias integrales que promueven el
desarrollo sostenible del turismo, combinando aspectos econdmicos, sociales, culturales y ambientales,
orientadas a la conservacion del patrimonio natural y cultural, la diversificacion de la oferta turistica y la
competitividad del destino en el mercado global (Cevallos, 2023).

Los objetivos de la politica turistica, segun Monfort (2000), son divergentes para cada zona, region o pais;
ademas, dependeran de los productos turisticos existentes y de las motivaciones y directrices de las
autoridades responsables de institucionalizar dicha politica turistica (Araujo & Parra, 2023). Los actores
involucrados en las politicas turisticas permiten aprovechar las fortalezas de cada actor, asegurando beneficios
econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo. Segun Estrada (2023) estos actores son los siguientes:

Gobierno

M@

ALEMA

Responsable de la
planificacion, regulacion
y promocion del turismo

a nivel nacional y

regional.

Disefia politicas
publicas que fomenten
el desarrollo sostenible

del sector.

Implementa programas

=Sector privado

=Incluye empresas
turisticas como hoteles,
agencias de viajes,
operadores turisticos,
restaurantes y
transportistas.

=Su rol principal es
ofrecer servicios de
calidad a los turistas,
promover destinos y
participar activamente
en la implementacion de

=Comunidades
sociales

=Actores clave en el
desarrollo del turismo
sostenible.

=Participan en la
conservacion de los
recursos naturales y
culturales, ademas de
ofrecer experiencias
auténticas a los
visitantes.

Gad municipal

Encargado de la gestion
turistica en el ambito
local, alineando sus
planes con las politicas
nacionales.

Promueve iniciativas
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identidad cultural y

natural del territorio.

Trabaja en colaboracion

de capacitacion y las politicas. =Beneficiarias directas con el sector privado y
promocién turistica, sTambién invierten en de las politicas turisticas las comunidades para
ademas de garantizar la infraestructura y cuando estas estan bien garantizar el desarrollo
infraestructura generan empleo en las integradas y_fpmen_tan sostenible del turismo.
necesaria. comunidades. su participacion activa.

Figura 1: Objetivos de la politica turistica.

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA).
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Cultura tributaria

La cultura tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce
en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon,
la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de los contribuyentes (Calle & Landazuri, 2023).

La importancia de la cultura tributaria. De acuerdo a Estrada (2023) la cultura tributaria es importante debido
a que es la conducta que tiene el contribuyente al contribuir de manera correcta al pago de sus impuestos, es
decir, las actitudes y valores que tienen los ciudadanos con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Su finalidad es educar a los contribuyentes sobre los deberes formales que tienen ante el Estado para que sean
responsables y asi evitar la evasion fiscal (p. 12).

Dentro de los factores que influyen en la cultura tributaria. La cultura tributaria depende de factores, como:
al delito que implica no pagar los impuestos (Factor obligatorio), la disponibilidad de lugares habilitados para
realizar los pagos (factores voluntarios) y la inconsistencia en las reformas tributarias (muchas
modificaciones), altas tasas de los impuestos, corrupcién en las instituciones, afecta a los ingresos de la
empresa (factores de beneficio); la baja cultura tributaria influye significativamente en la evasion tributaria
(Quispe & Arellano, 2020).

Los tributos son prestaciones en dinero que el Estado exige, en razén de una determinada manifestacion de
capacidad econémica, con la finalidad de obtener recursos para financiar el gasto publico. Para Alvarado
(2024) estos se clasifican en:

» Impuestos: Son contribuciones que el Estado exige a los ciudadanos, para cubrir los gastos publicos y
satisfacer las necesidades de la sociedad. Son establecidos por ley y su pago es obligatorio.

« Contribuciones especiales: Es un aporte que el Estado demanda por el aumento o incremento de valor
de sus bienes inmuebles, en virtud de la realizacion de una obra publica

« Tasa: Tributo exigido a cambio de determinados servicios

Obligacion tributaria

Segun el Cadigo tributario (2018) en su art. 15. la obligacién tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos,
en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador previsto por la ley. (p. 5)

De acuerdo a la cita anterior, la obligacion tributaria es el vinculo entre el sujeto pasivo (contribuyente) y el
sujeto activo (estado), cada contribuyente tiene el deber de aportar econdmicamente al estado, a través del
pago de tributos, estos ingresos sirven para conformar el presupuesto general del estado, mismo que sera
retribuido a los ciudadanos en obras y servicios (Mejia et al., 2022).

La fundamentacion legal tributaria en el Ecuador. De acuerdo con, Diez y Encalada (2024) el estado
ecuatoriano debe cumplir con principios tributarios para tener un buen manejo de la administracion,
procurando establecer competencias exclusivas sobre politicas tributarias, el financiamiento de inversiones,
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servicios o bienes publicos por medio de los ingresos provenientes de las recaudaciones. De esta manera la
Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador, en su Art 1 y 2 define como objeto de impuesto a las
actividades legales realizadas por personas naturales, sociedades nacionales o extranjeros, asi como los
ingresos provenientes del trabajo o inversiones de fuente ecuatoriana o lo conseguido en el exterior que tenga
la vida juridica en el pais.

De igual manera, el Cadigo Tributario del Ecuador, en su Art. 23 y 24 indica que el sujeto activo es el ente
recaudador de tributos y el sujeto pasivo son las personas naturales que estan obligadas a cumplimientos
tributarios, en su Art. 19 también establece que es obligacion tributaria desde el momento en que el hecho se
genera y por lo tanto es exigible desde el momento que determina la ley.

La presente investigacion sobre la gestion de politicas turisticas en la mejora de la cultura tributaria de los
Stakeholders en Jipijapa, se fundamenta bajo un enfoque cuantitativo-cualitativo, ya que combina la
recopilacion y analisis de datos numéricos, mediante las encuestas, con el andlisis cualitativo de opiniones y
percepciones a través de la entrevista. Este enfoque permite comprender de manera general la relacion entre
las politicas turisticas y la cultura tributaria en los Stakeholders. El disefio de la investigacion corresponde a
no experimental y transversal, debido a que no se manipulan las variables y los datos se recogen en un solo
momento en el tiempo dado, permitiendo analizar el estado actual del objeto de estudio.

La poblacion de este estudio esta compuesta por los stakeholders del sector turistico en el canton Jipijapa. En
este contexto, se cuenta con 45 establecimientos turisticos legalmente registrados en el “Catastro Nacional de
Actividades Turisticas” del afio 2024, elaborado por el Ministerio de Turismo (Alay, 2024). En este contexto,
los tipos de investigacion aplicados en el estudio corresponden a descriptivo, bibliografico y de campo. Las
técnicas aplicadas para la investigacién corresponden a las siguientes:

e Entrevista: Se aplico a los actores claves como es el caso del Director de Turismo y Director de
Desarrollo Econémico del Gad municipal del cantdn Jipijapa, para recopilar informacién clave sobre
las politicas turisticas actuales, su impacto en el desarrollo econémico y la cultura tributaria del sector
turistico.

e Encuesta: En la investigacion se aplico a los administradores de establecimientos turisticos actores
claves dentro del sector turistico, con el fin de recopilar informacién relevante sobre su conocimiento,
actitudes y practicas en torno a la cultura tributaria y su relacion con las politicas turisticas
implementadas en Jipijapa.

Resultados y discusion

Los resultados de la encuesta aplicada a los Stakeholders de Jipijapa permitieron identificar los principales
factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como los desafios y oportunidades
que presenta la gestion de las politicas turisticas en la promocion de una cultura tributaria mas sélida. Los
hallazgos obtenidos proporcionan una base fundamental para el disefio de estrategias que fortalezcan la
educacion fiscal y fomenten una mayor responsabilidad tributaria en el sector.
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En el figura 2, se observa que el 33% de los encuestados realiza actividades relacionadas con el alojamiento
(hoteles, hostales), lo que representa la mayor proporcion entre los tipos de actividades en el sector turistico;
la gastronomia, que incluye restaurantes y cafeterias, ocupa el segundo lugar con un 24%, reflejando su
relevancia en el ambito turistico; las artesanias y ventas locales constituyen el 20%, lo que resalta la
importancia del comercio de productos tradicionales; por ultimo, el transporte turistico y otras actividades
representan cada uno un 11% de las respuestas.
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o (hoteles, mia turistico = yventas
hostales)  (restauran locales
tes,
cafeterias)
M Escala 24% 13% 26% 35% 1%

Figura 2: Tipo de actividad turistica realizada por los negocios locales.

Fuente: Stakeholders turisticos de Jipijapa

Elaborado por: Autora de la investigacion
Estos resultados muestran una diversificacion de actividades dentro del sector, donde el alojamiento tiene un
peso significativo, seguido por actividades que complementan la experiencia turistica, como la gastronomia
y las artesanias.

En lo que respecta al tiempo en que llevan operando en sus negocios, el 38% de los encuestados indico que
su negocio tiene entre 1 y 3 afios operando, lo cual representa la mayor proporcion en esta categoria; un 27%
menciono tener mas de 5 afios, evidenciando la presencia de negocios consolidados en el sector; por otro lado,
un 20% afirmé llevar entre 3 y 5 afios, mientras que el 16% tiene menos de un afio de operacion. Este
panorama refleja un equilibrio entre negocios nuevos y establecidos, lo que indica un sector turistico en
crecimiento constante y con oportunidades para nuevos emprendimientos.

De acuerdo a que si se considera que las politicas turisticas actuales han beneficiado el desarrollo econémico
de su negocio, el 40% de los encuestados considera que las politicas turisticas han beneficiado algo el
desarrollo econémico de su negocio; sin embargo, un 29% menciono que el impacto ha sido poco; mientras
que un 18% expresé que estas politicas no han beneficiado nada su negocio; solo el 13% opino que las
politicas han sido de mucha ayuda. Este resultado evidencia percepciones mayoritariamente criticas hacia las
politicas actuales, indicando que aln hay margen para optimizar su impacto.

En lo que respecta a si han recibido algun tipo de apoyo o incentivo para fortalecer sus actividades turisticas
de instituciones competentes a este sector, el 42% de los encuestados considerd que las politicas han
promovido no mucho el turismo sostenible; mientras que un 24% opind que han tenido un impacto parcial;
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solo el 20% sefial6 que las politicas han promovido el turismo sostenible completamente; mientras que el 13%
indico que no lo han hecho en absoluto.

En el figura 3, el 42% de los encuestados afirmé haber recibido apoyo de manera limitada; mientras que un
22% menciond haber recibido apoyo en varias ocasiones; un 20% respondio que no ha recibido ningun tipo
de apoyo; y el 16% indic6 no estar seguro. Esto refleja que, aunque existen incentivos, su alcance y frecuencia
no son suficientes para abarcar a la totalidad del sector.

50%
L 40%
(]
o 30%
©
% 20%
= 10%
0%
Si, en varias Si, pero de No, nunca No estoy
ocasiones manera seguro/a
limitada
M Seriesl 22% 42% 20% 16%

Figura 3. Apoyo e incentivos recibidos por los actores turisticos.

Fuente: Stakeholders turisticos de Jipijapa
Elaborado por: Autora de la investigacion

En el figura 4, que sefiala la participacion en programas de capacitacion promovidos por las autoridades
cantonales o provinciales para fortalecer la actividad turistica, se constatd que el 44% de los encuestados
afirmd que participa ocasionalmente en programas de capacitacion; mientras que el 22% lo hace raramente;
un 20% nunca ha participado; y solo el 13% lo hace frecuentemente. Estos datos sugieren una baja frecuencia
de participacion, lo que podria estar relacionado con la falta de promocion o accesibilidad de los programas.

50%
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o 30%
©
% 20%
F  10%
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Frecuentem Ocasionalm Raramente Nunca
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Figura 4. Participacion en programas de capacitacion para el sector turistico.

Fuente: Stakeholders turisticos de Jipijapa
Elaborado por: Autora de la investigacion
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En el figura 5, se observa que el 56% de los encuestados declara y paga impuestos a menudo; mientras que
un 36% lo hace siempre; solo el 9% menciond hacerlo raramente, y ninguno indicé no cumplir con esta
obligacion. Esto refleja un compromiso mayoritario con el cumplimiento tributario en el sector turistico.
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Figura 5. Frecuencia de declaracion y pago de impuestos en el sector turistico.

Fuente: Stakeholders turisticos de Jipijapa

Elaborado por: Autora de la investigacion
La frecuencia declara y paga sus impuestos relacionados con su actividad turistica, el 56% de los encuestados
declara y paga impuestos a menudo; mientras que un 36% lo hace siempre; solo el 9% mencion6 hacerlo
raramente, y ninguno indicd no cumplir con esta obligacion. Esto refleja un compromiso mayoritario con el
cumplimiento tributario en el sector turistico.

En cuanto, a que tan facil le resulta el proceso para realizar declaraciones tributarias, el 36% de los
encuestados calificé el proceso de declaraciones como dificil, mientras que el 24% lo considera muy dificil.
Por otro lado, un 22% sefial6 que es muy facil; y el 18% lo percibe como facil. Estos datos evidencian que,
para la mayoria, el proceso resulta complicado, lo que podria desincentivar el cumplimiento tributario.

En lo que respecta a los costos afectan negativamente las ganancias de su negocio, el 47% afirmé que los
costos tributarios afectan mucho las ganancias de su negocio; y un 13% indicé que las afectas algo; por otro
lado, un 22% considerd que no los afectan nada, y un 18% que no los afectan mucho. Esto refleja una
percepcion generalizada de que los costos tributarios son una carga significativa para el sector.

En base la consideracion de que mejorar la cultura tributaria entre los actores turisticos puede beneficiar al
sector en Jipijapa, el 42% de los encuestados cree que mejorar la cultura tributaria puede beneficiar
completamente al sector; mientras que el 27% opina que beneficiaria en parte; solo un 18% piensa que el
impacto seria no mucho, y un 13% considera que no beneficiaria en absoluto. Esto refleja un consenso positivo
sobre el valor de una cultura tributaria sélida.

La satisfaccion con el apoyo que recibe del gobierno local para el cumplimiento tributario y el desarrollo
turistico, el 38% de los encuestados se siente poco satisfecho con el apoyo gubernamental: y un 18% indic6
no estar nada satisfecho, solo el 27% expreso estar satisfecho; mientras que el 18% se siente muy satisfecho.
Esto muestra una percepcion mayoritariamente critica sobre el apoyo gubernamental en el sector turistico.
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Dentro de los resultados de la entrevista realizada al Director de turismo del GAD Municipal de Jipijapa,
indica que las politicas turisticas actuales del GAD Municipal se centran en la promocion de los principales
atractivos naturales y culturales del canton, mediante iniciativas como festivales o ferias que refuercen la
identidad local y el interés por nuestras tradiciones. Ademas, para fomentar el turismo sostenible, se
implementan proyectos de conservacion ambiental, ecoturismo en &reas rurales y capacitaciones que buscan
sensibilizar a los actores locales sobre practicas responsables.

Para apoyar a los actores turisticos, se han implementado talleres sobre atencidn al cliente, gestion de negocios
y guias turistica, aunque se ha identificado que aun tienen conocimientos basicos sobre sus obligaciones
tributarias. En este sentido, el municipio coordina charlas con el SRI y otras entidades para fortalecer la cultura
tributaria, pese a que no existen incentivos fiscales especificos para el sector. El acompafiamiento técnico y
la asesoria en trdmites son las principales formas de apoyo que brinda el GAD Municipal.

Discusion
La cultura tributaria representa un pilar fundamental para el desarrollo econdémico de cualquier sociedad, ya
que fomenta el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que a su vez fortalece la recaudacién y permite
la ejecucion de politicas sociales y econdmicas. Sin embargo, en Ecuador, diversos estudios han evidenciado
que la carencia de cultura tributaria, junto con factores como la corrupcion y la desconfianza en las
instituciones, afectan negativamente la generacion de ingresos fiscales. En este contexto, la presente discusion
analiza los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas en el cantdn Jipijapa, vinculandolos

con los antecedentes teodricos y enfatizando la necesidad de adoptar estrategias que promuevan una cultura
tributaria responsable en los establecimientos turisticos.

Los resultados evidencian que la mayoria de los actores turisticos en Jipijapa tienen conocimiento limitado
sobre sus obligaciones tributarias y enfrentan dificultades en los procesos de declaracion y pago. Esto coincide
con lo sefialado por Estrada (2023), quien resalta la necesidad de instaurar mecanismos de concienciacién
tributaria como herramienta para reducir la evasién fiscal. Aunque el GAD Municipal ha implementado
talleres informativos, su alcance no ha sido suficiente para cubrir las necesidades del sector. Es fundamental
reforzar estas iniciativas, integrando estrategias educativas practicas y accesibles que fomenten un sentido de
responsabilidad fiscal entre los contribuyentes y fortalezcan el desarrollo econémico local.

Por otra parte, se destaca que las politicas actuales se centran en promover el turismo sostenible mediante
proyectos de conservacion y capacitacion para sensibilizar a los actores locales, enfrentando desafios como
la falta de infraestructura y promocién adecuada, limitando su impacto. Esto se alinea con lo planteado por
Vite y Carvajal (2021), quienes subrayan la importancia de identificar factores clave que fortalezcan una
cultura tributaria responsable en sectores estratégicos como el turismo. A partir de este analisis, resulta crucial
que las politicas se complementen con incentivos fiscales especificos y programas de acompafiamiento
técnico que promuevan la formalizacion y el cumplimiento tributario.

Es importante sefialar que las politicas municipales han promovido la integracion de actores locales mediante
alianzas publico-privadas y proyectos como rutas gastrondmicas, lo que ha dinamizado la economia. Esto
guarda relacion con el enfoque de Bermeo y Ortiz (2022), quienes enfatizan el papel de los stakeholders en
la sostenibilidad economica y financiera de las organizaciones. A pesar de los avances, persiste la necesidad
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de diversificar la oferta turistica y mejorar la infraestructura, lo que a su vez podria incrementar la
formalizacién del sector, al fortalecer la cultura tributaria resulta una estrategia clave para consolidar el
turismo como eje de desarrollo econdémico sostenible.

Conclusiones

La evaluacion de las politicas turisticas implementadas en Jipijapa revela que su eficiencia para mejorar la
cultura tributaria de los Stakeholders es limitada, aunque se han realizado esfuerzos para fomentar actividades
econdmicas en el sector turistico, la percepcion general de los actores indica que estas politicas no han sido
suficientemente inclusivas ni efectivas para garantizar una mejora significativa en el cumplimiento tributario,
evidenciando la necesidad de articular mejor las politicas econdmicas y sociales con las acciones dirigidas a
la capacitacion y sensibilizacion tributaria.

En cuanto al nivel de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
Stakeholders, los datos obtenidos reflejan un panorama preocupante, si bien una mayoria de los
establecimientos turisticos declara y paga impuestos con regularidad, muchos actores no comprenden
completamente sus obligaciones o consideran los trdmites complicados, demostrando una carencia en la
formacion y orientacion tributaria, lo cual limita la posibilidad de un crecimiento sostenible en el sector
turistico; asimismo, los costos tributarios son percibidos como una carga significativa, lo que reduce la
motivacién para cumplir con estas obligaciones.
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