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Resumen

El estudio analizé la influencia de las tutorias universitarias en el rendimiento académico de estudiantes de la
Universidad Estatal de Milagro. Se consideraron como variables principales las tutorias académicas y el
rendimiento académico. La investigacidon adoptd un disefio cuantitativo, descriptivo y correlacional, con una
muestra de 111 estudiantes, en su mayoria mujeres (93.7%) con edad media de 26.47 afos, pertenecientes a
modalidades presencial, semipresencial y virtual. Se aplic6é un cuestionario de 45 items tipo Likert, validado
por expertos y con alta confiabilidad (o = 0.981). La recoleccion de datos se realizé mediante Google Forms,
bajo consentimiento informado y aprobacidn institucional, y el analisis se efectud con estadistica descriptiva
y correlacional en SPSS version 29. Los resultados mostraron que el 81.08% participd en tutorias, siendo las
grupales las mas frecuentes (60.4%), seguidas de individuales (8.1%) y mixtas (12.6%). Las motivaciones
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principales fueron mejorar el rendimiento (26%), superar dificultades (21%) y comprender contenidos (21%).
El promedio académico fue de 86.37 puntos, ubicando al 59.5% en nivel “Muy bueno”. Se hallaron
correlaciones significativas y elevadas entre Impacto y Satisfaccion (r = .965), Impacto y Organizacion (r
=.957) e Impacto y Percepcion (r = .944). Se concluye que las tutorias son un recurso académico relevante
que fortalece el rendimiento, condicionado por factores pedagdgicos, socioeconémicos y socioculturales.

Palabras clave: tutorias universitarias: rendimiento académico; satisfaccion estudiantil; educacion
superior; factores socioeconémicos

Abstract

The study analyzed the influence of university tutoring on the academic performance of students at Milagro
State University. Academic tutoring and academic performance were considered the main variables. The
research adopted a quantitative, descriptive, and correlational design, with a sample of 111 students, mostly
women (93.7%) with an average age of 26.47 years, belonging to face-to-face, blended, and virtual
modalities. A 45-item Likert-type questionnaire was applied, validated by experts and with high reliability (o
= 0.981). Data collection was carried out using Google Forms, with informed consent and institutional
approval, and the analysis was performed using descriptive and correlational statistics in SPSS version 29.
The results showed that 81.08% participated in tutoring, with group tutoring being the most frequent (60.4%),
followed by individual tutoring (8.1%) and mixed tutoring (12.6%). The main motivations were to improve
performance (26%), overcome difficulties (21%), and understand content (21%). The academic average was
86.37 points, placing 59.5% at the “Very good” level. Significant and high correlations were found between
Impact and Satisfaction (r =.965), Impact and Organization (r = .957), and Impact and Perception (r =.944).
It is concluded that tutoring is a relevant academic resource that strengthens performance, conditioned by
pedagogical, socioeconomic, and sociocultural factors.

Keywords: university tutoring; academic performance; student satisfaction; higher education;
socioeconomic factors
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Introduccion

La educacion superior contemporanea enfrenta desafios significativos relacionados con la calidad educativa,
la permanencia estudiantil y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. En este contexto, las
tutorias universitarias han emergido como una estrategia fundamental para el acompafiamiento académico y
el desarrollo integral de los estudiantes de los diferentes niveles educativos, especialmente de educacion
superior (Martinez et al., 2020). El rendimiento académico universitario, entendido como el resultado del
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proceso de aprendizaje refleja el grado de consecucion de los objetivos educativos planteados (Garcia et al.,
2012). Las tutorias académicas en la educacidn superior se constituyen como un recurso potencialmente
importante e influyente en los resultados académicos.

Las tutorias académicas se conceptualizan como un proceso de acompafiamiento académico, personal y
profesional que tiene como finalidad orientar y facilitar el desarrollo integral del estudiante durante su
trayectoria formativa (Espinoza et al., 2019). Esta estrategia pedagogica implica una relacion de apoyo entre
el tutor y el estudiante, caracterizada por la comunicacion efectiva, el seguimiento personalizado y la
implementacion de acciones especificas para mejorar el rendimiento académico (Klug et al., 2019). En el
contexto iberoamericano, las universidades han implementado diversos modelos de tutorias como respuesta
a las exigencias de calidad educativa y a los requerimientos de acreditacion institucional (Fraile, 2016). Estos
modelos de tutorias buscan personalizar la experiencia educativa, reducir los indices de desercion y mejorar
los resultados académicos mediante el acompafiamiento sistematico y especializado de los estudiantes (Duran
etal., 2015).

La tutoria universitaria desempefia una funcion relevante por estar integrada en el proceso de evaluacion que
comprende uno de los estandares del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el ambito educativo
(SGIC, 2013). Las tutorias académicas se han consolidado como un eje articulador del nuevo enfoque
educativo centrado en los estudiantes y su aprendizaje (Clares et al., 2020). Con las tutorias académicas se
busca atender las necesidades que presentan los estudiantes, en funcién del estilo de aprendizaje que
predomine en el alumnado (Martinez et al., 2020).

Estudios recientes centrados en las tutorias académicas destacan el gran impacto que estas tienen en el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Autores como Yana et al. (2023) destacan una correlacion
significativa entre las tutorias universitarias y el rendimiento académico en estudiantes de Lengua y Literatura,
Psicologia y Filosofia. Estos autores exponen que con un mayor acompafiamiento tutorial se logran mejores
resultados académicos, y que dichos resultados se deben al hecho de que mas del 75% de los docentes tienden
a aplicar estrategias pedagdgicas adecuadas. Paredes, et al. (2022) desarrollaron una investigacién sobre el
impacto de programas de tutoria y consejeria en el desempefio académico de estudiantes de una escuela
profesional de educacién. Sus hallazgos confirmaron que los estudiantes que participaron activamente en
programas estructurados de tutoria mostraron mejoras significativas en sus calificaciones y en su desarrollo
de competencias académicas especificas (Arteaga-Cedefio, lzar-de-la-Fuente, Carbonero-Martin, & Foces-
Gil, 2024; Arteaga-Cedefio et al., 2024).

En el contexto de las ciencias de la salud, multiples estudios han documentado la efectividad de las tutorias
en la mejora del rendimiento académico. Una revision sistematica realizada por Torres, et al. (2018) concluyo
que las tutorias constituyen una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento académico, aungue se requiere
contar con buenos tutores que no estén sobrecargados y que exista una adecuada relacién interpersonal en un
ambiente favorable para el aprendizaje. Garcia, et al. (2012) realizaron una evaluacion del impacto del
Programa de Tutoria en el desempefio académico de alumnos, encontrando correlaciones positivas
significativas entre la participacion en actividades tutoriales y la mejora en el rendimiento académico. Este
estudio longitudinal demostr6 que los estudiantes que participaron de manera constante en sesiones de tutoria
obtuvieron mejores calificaciones y menores indices de reprobacion comparados con aquellos que no
recibieron acompafiamiento tutorial.
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Martinez, et al. (2020) en el estudio centrado en las tutorias universitarias destacaron que los alumnos perciben
la tutoria como un factor determinante en su éxito académico, identificando propuestas especificas de mejora
para optimizar estos procesos. Los estudiantes destacaron la importancia del seguimiento personalizado, la
orientacion académica especializada y el apoyo emocional como elementos clave en su desarrollo formativo.
Otro aspecto importante de las tutorias radica en que fortalece de manera significativa el bienestar de los
diferentes agentes del sistema educativo. La atencion personalizada fortalece las habilidades
socioemocionales tanto en profesores como en estudiantes (Arteaga-Cedefio et al., 2022, 2025; Carbonero-
Martin et al., 2022).

Otro estudio que destaca aspectos importantes de las tutorias es el de Ezeiza (2007), este autor analizé la
efectividad de la tutoria online en el entorno universitario, demostrando que las modalidades virtuales de
tutoria también generan impactos positivos en el rendimiento académico, aunque con caracteristicas
especificas relacionadas con la comunicacion mediada por tecnologia y la autonomia del estudiante. Cardozo
(2011) investigd la tutoria entre pares como estrategia pedagdgica universitaria, encontrando que esta
modalidad especifica de tutoria genera beneficios bidireccionales tanto para los estudiantes tutores como para
los tutorados, mejorando no solo el rendimiento académico sino también las competencias sociales y
comunicativas de ambos grupos.

Los hallazgos de Chois, et al. (2017) sobre percepciones de la tutoria académicas personalizadas, manifiestan
que, esta estrategia mejora significativamente las competencias comunicativas escritas de los estudiantes
universitarios, impactando positivamente en su rendimiento académico en asignaturas que requieren
produccidn textual académica. Raposo, et al. (2011) desarrollaron una investigacion sobre la evaluacion de
las tutorias académicas, en su investigacion demostraron que la implementacion de herramientas estructuradas
de evaluacion y seguimiento en los procesos tutoriales mejoran la efectividad de estos programas vy,
consecuentemente, el rendimiento académico estudiantil.

A pesar de los avances significativos en la investigacion sobre tutorias universitarias y rendimiento
académico, persisten limitaciones que requieren ser abordadas. Una limitacién fundamental es la falta de
consenso en la definicién operacional de tutoria universitaria y en los indicadores utilizados para medir su
efectividad (Walker, 2019). En las investigaciones previas se han empleado diferentes enfoques
metodoldgicos, instrumentos de medicién y criterios de evaluacién, lo que dificulta la comparacion de
resultados y la generalizacion de hallazgos (Molina, 2012).

Se han encontrado escasos estudios que analicen las diferencias en la efectividad de las tutorias segun
caracteristicas especificas de los estudiantes, nivel socioeconémico, conocimientos académicos previos,
estilos de aprendizaje, y variables psicoldgicas individuales (Zheng, 2024). Los estudios previos han mostrado
una concentracion desproporcionada en ciertas areas disciplinares, particularmente en ciencias de la salud y
educacion, con limitada investigacion en otras areas del conocimiento como ingenieria, ciencias sociales,
humanidades y ciencias basicas (Feng, 2024). La investigacion sobre modalidades especificas de tutoria:
individual-grupal, presencial-virtual, entre pares o docente-estudiante, presenta resultados fragmentados y
limitaciones metodoldgicas que impiden establecer conclusiones definitivas sobre la efectividad comparativa
de estos enfoques (Gortazar, et al., 2024). Adicionalmente, existe una carencia de investigaciones sobre la
sostenibilidad y escalabilidad de los programas tutoriales, asi como sobre los costos y beneficios asociados
con su implementacion en instituciones universitarias con diferentes caracteristicas y recursos.
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Considerando los antecedentes expuestos en la presente investigacion se ha considerado importante plantear
como objetivo principal, analizar de manera integral la influencia de las tutorias universitarias en el
rendimiento académico de estudiantes universitarios.

Materiales y métodos
Participantes

En el presente estudio participaron 111 estudiantes universitarios de una universidad estatal del Ecuador. En
este grupo de participantes, el 93.7% fueron mujeres, el 4.5% hombres y el 1.8% prefirio no responder a esta
pregunta. En lo que respecta a la edad, el 61.3% es igual o menor de 26 afios y el 38.7% es mayor a 26 afos;
la edad media de los participantes es de 26.47 afos. El 79.3% son solteros/as, el 15.3% casados/as y el 4.4%
se distribuye entre divorciados, unién de hecho y viudos. En cuanto a la dedicacion, el 47.7% de los
estudiantes se dedica exclusivamente a estudiar y el 52.3% combina su formacion con actividades laborales.
En la modalidad de estudios, el 91.9% de los estudiantes corresponde a semipresencial, el 0.9% a presencial
y el 7.2% a modalidad virtual. En cuanto al nivel de formacién, el 37.8% se encuentra cursando el quinto
semestre, el 30.6% el cuarto semestre y el 21.6% el octavo semestre; mientras que los estudiantes de tercero,
sexto y noveno representan el 9.9% de la participacion total. En esta investigacion no participaron alumnos
de primero y segundo semestre.

Tabla 1. Caracterizacion de los participantes.

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Género
Mujeres 104 93.7%
Hombres 5 4.5%
Refiero no decirlo 2 1.8%
Edad
<=26 68 61.3%
>26 43 38.7%
Estado Civil
Soltero/a 88 79.3%
Casado/a 17 15.3%
Divorciado/a 2 1.8%
Union de hecho 2 1.8%
Viudo/a 2 1.8%
Dedicacion
Estudiante 53 47.7%
Estudiante y trabajador (a) 58 52.3%
Modalidad de Estudios
Semipresencial 102 91.9%
Presencial 1 0.9%
Virtual 8 7.2%
Nivel de Formacion
Tercero 2 1.8%
Cuarto 34 30.6%
Quinto 42 37.8%
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Sexto 1 0.9%
Octavo 24 21.6%
Noveno 8 7.2%

Fuente: Elaboracion propia
Instrumentos

Se disefid un cuestionario para evaluar la influencia de las tutorias académicas en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios. El cuestionario estuvo conformado por items distribuidos en diversas
categorias como: Percepcion sobre las tutorias universitarias; Organizacion y acceso a las tutorias; Impacto
en el rendimiento académico; Satisfaccion la tutoria; Factores socioeconémicos; y, Factores socioculturales.
El cuestionario se integré por 45 preguntas con una escala tipo Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo). Para garantizar su validez se sometié a juicio de expertos, considerando la
pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los items. Se realizé el analisis general del cuestionario del
Alfa de Cronbach alcanzando el .981 lo que significa que el cuestionario tiene un nivel de fiabilidad interna
excelente, asi como también se observa una excelente fiabilidad interna de cada una de las dimensiones
analizadas.

Procedimiento

Este estudio fue aprobado por una comisién de la Universidad Estatal de Milagro. Se han considerado los
principios de respeto y confidencialidad hacia la muestra de participantes. EIl cuestionario disefiado para la
recoleccion de datos, fue sometido a un proceso de validacion mediante el juicio de expertos en pedagogia e
investigacion. Estos expertos brindaron sugerencias importantes, entre ellas: delimitar de manera pertinente
las dimensiones de andlisis; verificar que cada items valore un Unico aspecto; asegurar que los items evalten
de forma concreta la dimension de analisis; y, equiparar el nimero de preguntas para cada dimensién. La
version final del cuestionario quedo integrada por 45 preguntas.

Se solicitd el permiso a las autoridades correspondientes para implementar el cuestionario a través de la
plataforma Google Forms. Se dio a conocer el consentimiento informado, se garantizo la confidencialidad de
los datos conforme a lo establecido en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales del Ecuador
(Registro Oficial Suplemento 459, 26 de mayo de 2021). Se mencioné que los datos serian utilizados
Unicamente con fines académicos y/o cientificos, aplicando medidas técnicas y organizativas para garantizar
su proteccion. Luego de recopilar las respuestas, se procedio al analisis de los datos, lo que permitio identificar
patrones, contrastar percepciones y generar evidencias que aportan al cumplimiento del objetivo principal de
esta investigacion.

Andlisis de Datos

Se llevo a cabo un analisis descriptivo y correlacional, un anélisis de medidas de frecuencia absoluta y relativa,
de medidas de tendencia central. También se considerd un analisis de correlacion de Pearson, para medir la
fuerza y la direccion de la relacion entre las tutorias y el rendimiento académicos. El analisis de datos se
realizo con el programa estadistico Spss version 29.
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Resultados y Discusion

En la Figura 1 se presentan los resultados reportados de los estudiantes respecto a la participacion en tutorias
académicas, en 81.08% manifiesta si haber participado, mientras que el 18.92% manifiesta no solicitar tutorias
académicas. En la justificacion de las respuestas los estudiantes expresaron que tienden a no solicitarlas
debido a que son grupales y que el profesorado no se abastece para atender las necesidades individuales que
reportan los estudiantes; también comentan que les resulta mas comodo comunicarse con sus comparieros
para realizar preguntas de los aspectos que no tienen claro.

81,08%

mSi = No

Figura 1. Participacion de los estudiantes en tutorias académicas.
Tabla 2. Modalidad de desarrollo de las tutorias.

Criterios N %
No he solicitado tutorias 21 18.9%
Tutoria grupal - acompafiamiento a varios estudiantes al mismo tiempo. 67 60.4%
Tutorfa individual - atencion personalizada entre tutor y estudiante 9 8.1%
14 12.6%

Tutorias individuales y grupales

En la Tabla 2 se presenta los resultados de la modalidad de desarrollo de las tutorias, un porcentaje
significativo (60.4%) de los estudiantes reportd haber participado en tutorias grupales, haciendo comprender
el desarrollo de tutorias en espacios colectivos. EI 18.9% reportd no haber participado de tutorias,
coincidiendo con los datos de la figura 1. El 12.6% manifestd que habia participado de tutorias individuales
y grupales, mientras que Unicamente el 8.1% ha participado en tutorias individuales. Reportandose estas
ultimas como las preferidas por los estudiantes, pero a las que no pueden asistir porque se desarrollan de
manera limitada por parte del profesorado.
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Tabla 3. Motivos para solicitar tutoria a los docentes.
Categoria N %
Dificultades Académicas 23 21%
Comprension y Aprendizaje 23 21%
Mejora del Rendimiento 29 26%
Apoyo Académico Especifico 18 16%
Orientacion y Organizacion 12 11%
Desarrollo de Habilidades 6 5%

En la Tabla 3 se exponen los motivos por los cuales los estudiantes suelen solicitar tutorias académicas. El
26% de los estudiantes exponen que la solicitan con la finalidad de mejorar su rendimiento academico; el
21% manifiesta que lo hace para lograr superar las dificultades académicas que se le presentan durante el
desarrollo de las asignaturas; otro 21% exponen que lo hacen para comprender y aprender sobre los temas
que se abordan en las asignaturas. El 16% manifiesta que lo hace porque requiere apoyo académico especifico,
sobre todo para el desarrollo de las tareas, mientras que el 5% manifiesta que el objetivo que persiguen con
la participacion de las tutorias es desarrollar y fortalecer sus habilidades.

Tabla 4. Promedio de calificaciones de los estudiantes en su récord académico (escala sobre 100).

Promedio / Min Max M Me Mo DE
Récord 70 99 86.37 87.00 80 5.663
Académico Estado Frecuencia Porcentaje
Reprobado (< 70) 0 0%
Bueno (70-84) 38 34.2%
Muy bueno (85-95) 66 59.5%
Excelente (96-100) 7 6.3%

Los resultados que se presentan en la Tabla 4 presenta el récord académico de los estudiantes. Se muestra que
la nota minima es 70 y la maxima de 99/100, mostrandose un rango amplio de desempefio. En lo que
corresponde a la media aritmética se ha logrado un 86.37, con una mediana de 87, estos valores dejan ver un
rendimiento académico globalmente alto. La moda de 80 es el dato que muestra la nota que se repite con
mayor frecuencia dentro del grupo, y el anélisis de la desviacién estandar de 5.663 sefiala una dispersion
moderada, dejando ver que, aungue la mayoria del alumnado se concentra en torno a la media, existen notables
diferencias entre quienes obtienen calificaciones mas bajas y aquellos que alcanzan puntajes cercanos a la
excelencia.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de las dimensiones relacionadas con las tutorias académicas y factores asociados.

Suma Minimo Maximo Media Mediana D,esv.
estandar
Percepcion sobre las tutorias 111 4 20 15,55 16 4,63
universitarias
Organizacion y acceso a las tutorias 111 6 30 22,49 24 7,05
Impacto en el rendimiento académico; 111 5 25 18,91 20 6,14
Satisfaccion la tutoria 111 5 25 19,22 20 6,15
22
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Factores socioeconémicos 111 4 20 14,50 16 4,62
Factores socioculturales 111 4 20 14,70 16 4,63

En la Tabla 5 se presentan los valores minimos entre 4 - 6 y maximos que van de 20 - 30, lo que refleja un
rango amplio de respuestas. Entre las dimensiones analizadas la “Organizacion y acceso a las tutorias” alcanza
el puntaje mas alto (M = 22,49; Me = 24; DE = 7,05), lo que permite intuir que el alumnado valora de manera
la gestion y disponibilidad del servicio. Las dimensiones de “Satisfaccion con la tutoria” (M = 19,22; Me =
20; DE = 6,15) y el “Impacto en el rendimiento académico” (M = 18,91; Me = 20; DE = 6,14) muestran
medias elevadas y consistentes, mostrando una percepcion favorable y homogénea. La “Percepcion general
sobre las tutorias universitarias” presenta un promedio de 15,55 (Me = 16; DE =4,63), ubicandose en un nivel
intermedio. Los factores socioecondmicos (M = 14,50; Me = 16; DE = 4,62) y los factores socioculturales (M
= 14,70; Me = 16; DE = 4,63) son las dimensiones que muestran medias mas bajas. Pese a la influencia de
estos contextos, los estudiantes valoran las tutorias principalmente por su organizacion, satisfaccion e impacto
en el aprendizaje.

Tabla 6. Correlacion de Pearson considerando las dimensiones analizadas.

Dimensiones 1 2 3 4 5 6

Percepcion sobre las tutorias universitarias 1 ,936™ ,944™  939™ ,823™ ,884™
Organizacion y acceso a las tutorias ,936™ 1 9577 017" ,796™ ,887™
Impacto en el rendimiento académico ,944™ 957 1 ,965™ ,850™ ,940™
Satisfaccion la tutoria ,939™ 917" ,965™ 1 857" ,940™
Factores socioeconémicos ,823™ ,796™ ,850™ 857" 1 ,918™
Factores socioculturales ,884™ ,887™ ,940™  ,940™ ,918™ 1

Nota. 1 = Percepcion sobre las tutorias universitarias, 2 = Organizacién y acceso a las tutorias, 3 = Impacto en el rendimiento
académico, 4 = Satisfaccion la tutoria, 5 = Factores socioeconémicos, 6 = Factores socioculturales.

En la Tabla 6 se presentan los datos de correlacion de las dimensiones analizadas en este estudio. Se observan
asociaciones significativas entre las dimensiones de andlisis. La relacion mas fuerte es de ,965 entre el
“Impacto en el rendimiento académico” y la “Satisfaccion con la tutoria” indicando que cuando el alumnado
percibe mejoras en su rendimiento académico se siente mas satisfechos con el acompafiamiento recibido.
Posteriormente se encuentran las correlaciones entre “Impacto en el rendimiento académico” y la
“Organizacion y acceso” con un ,957, y correlaciones muy similares entre “Impacto en el rendimiento
académico” y la “Percepcion sobre las tutorias universitarias” con un ,944, reflejando que la experiencia
tutorial se encuentra fuertemente vinculada dependiendo de la manera de como se organiza y cémo es
percibida por los estudiantes.

De la misma manera las dimensiones de “Percepcion sobre las tutorias universitarias” y “Satisfaccion la
tutoria” muestran alta correlacion ,939, lo que refuerza la idea de que la valoracion subjetiva que realice el
alumnado de las tutorias se relaciona directamente con la satisfaccion global. Los “Factores socioecondémicos”
muestran una correlacion muy alta con los “Factores socioculturales” de ,918, dejando ver que las condiciones
materiales y contextuales del alumnado estan estrechamente conectadas entre si. Estos dos ultimos factores
muestran menor correlacion con las demas dimensiones analizadas.
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Discusion

El rendimiento académico en educacién superior se ha visto impactado por diversos factores asociados a la
transformacion de los modelos educativos en los Gltimos afios. La educacién virtual introdujo cambios
significativos al requerir la adaptacion a nuevas metodologias y tecnologias (Vallejo, 2022). Durante la
pandemia por COVID-19, los habitos de vida de los estudiantes universitarios se alteraron, generando efectos
en su desempefio académico, principalmente por el estrés y el aislamiento (Venegas Ruiz et al., 2024).
Asimismo, la implementacion de modelos hibridos ha demostrado beneficios al combinar las ventajas de la
enseflanza presencial y virtual (Palacios Meza et al., 2024), mientras que compatibilizar responsabilidades
laborales y académicas continGa siendo un reto que incide en el bajo desempefio de algunos estudiantes
(Arévalo Céaceres, 2022).

En relacién con las tutorias universitarias, multiples evidencias destacan su efecto positivo en el rendimiento
académico. Estudios muestran que participar en programas de tutoria entre pares reduce las tasas de
reprobacion y contribuye a mejorar las calificaciones finales (Kim, et al. 2021). Una revision meta-analitica
respalda que el aprendizaje entre pares produce mejoras reproducibles en el rendimiento de exdmenes (Zhang
& Maconochie, 2022). Investigaciones recientes sefialan incrementos estadisticamente significativos en el
rendimiento tras la aplicacion de tutorias entre pares, especialmente en estudiantes con promedios bajos (Al
Yahyaei et al., 2024). De igual manera, las tutorias dirigidas por pares han mostrado un desempefio igual o
superior al guiado por instructores (He et al., 2024). Revisiones en América Latina refuerzan la idea de que
los programas de tutoria favorecen la persistencia y disminuyen la desercion (Amor et al., 2021), destacando
que la frecuencia y regularidad de los encuentros tutor-estudiante se asocian con mayor compromiso
académico y mejores indicadores de éxito en la trayectoria universitaria (Calabrese et al., 2022).

La satisfaccion de los estudiantes con los programas de tutoria en educacion superior constituye un indicador
clave de la calidad académica y del impacto de estas estrategias en la experiencia universitaria. Se reconoce
como una herramienta pedagdgica fundamental que fortalece la calidad educativa y promueve un
acompafiamiento integral al estudiante (Obaya & Vargas, 2014). En este sentido, se ha demostrado que el
acompafiamiento docente a traves de tutorias fomenta tanto el bienestar académico como el personal de los
estudiantes (Falcones & Sosa, 2020).

Las tutorias entre pares generan un efecto positivo en multiples dimensiones del bienestar académico (Wong
& Chapman, 2022), mostrando mejoras en el rendimiento y altos niveles de satisfaccion con la experiencia
(Al Yahyaei et al., 2024). Estudios en contextos de simulacién académica confirman que la satisfaccion hacia
los tutores pares es mayor cuando estos reciben preparacion pedagdgica (He et al., 2024). Se sefiala que la
satisfaccion depende de factores como la regularidad de las reuniones, la disponibilidad del tutor y la empatia
(Calabrese et al., 2022).

Diversas investigaciones evidencian que los estudiantes identifican las tutorias como un recurso de apoyo
crucial para el aprendizaje y el acompafiamiento académico. Alegre, et al. (2024) sefialan que la tutoria entre
pares favorece la comprension de contenidos y se asocia con un mejor rendimiento. Benitez (2022) destaca
que las tutorias fortalecen los habitos de estudio y la autoconfianza, mientras que Cruz (2022) subraya la
importancia de la confianza establecida en este proceso.
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El rol del tutor es otro aspecto que incide en la percepcion estudiantil. Ulloa (2025) advierte que los alumnos
valoran la labor tutorial, aunque demandan ajustes en las estrategias pedagogicas. Huerta (2023) y Thomason
y Ward (2024) conciben la tutoria entre pares como un espacio de confianza que facilita la resolucion de
dudas, y Rigo et al. (2024) asocian las tutorias con resiliencia académica y agencia colectiva. Asimismo,
Landazuri, Torres y Batallas (2025) resaltan la integralidad del modelo de tutorias, mientras que Salazar y
Abad (2023) identifican a la tutoria como un apoyo en la escritura académica y Véliz y Navarrete (2025)
destacan su efectividad desde la perspectiva de tutores y tutorados.

El acceso y la organizacion de las tutorias representan un componente decisivo en su impacto. Aburto (2025)
identifica que los problemas de accesibilidad son uno de los principales desafios en su implementacion,
mientras que Calderon (2025) establece una relacion directa entre el éxito académico y la adecuada
organizacion institucional en el contexto ecuatoriano. Benites (2025) plantea que la efectividad de las tutorias
depende de las competencias de los tutores y de la planificacion universitaria, lo que coincide con los
lineamientos oficiales del Ministerio de Educacion del Ecuador (2024), orientados a regular horarios y
accesibilidad.

Por su parte, Almidon (2024) subraya que la correcta organizacion de tutorias incrementa la motivacion
estudiantil, mientras que Matiag (2024) evidencia diferencias notorias entre universidades publicas y privadas
en cuanto a disponibilidad y gestidn de estos espacios. La incorporacion de modalidades virtuales también ha
sido evaluada. Carrillo (2025) analiza la necesidad de tutorias en entornos digitales, en tanto que Saavedra y
Gobmez (2022) resaltan la importancia de garantizar acceso y frecuencia en los diferentes contextos.

De esta manera, las investigaciones sugieren que la organizacion, frecuenciay facilidad de acceso son factores
que condicionan directamente la percepcion positiva de los estudiantes y su disposicién a participar en estos
programas, tal como se refleja en las preguntas de la encuesta sobre horarios, organizacién universitaria y
facilidad para contactar a los tutores. De igual manera, Saeteros (2024) revisa estrategias institucionales que
optimizan el acceso, y la UNAM (2023) enfatiza el rol de la institucion en garantizar la disponibilidad y
calidad de las tutorias.

Los factores socioecondémicos constituyen una variable determinante en la participacion y efectividad de las
tutorias en educacion superior. El estatus socioeconémico (SES) condiciona el acceso a recursos de apoyo,
ya que los estudiantes de mayor nivel disponen de méas oportunidades para recurrir a tutorias privadas o
complementarias, lo cual amplifica las brechas de rendimiento académico y acceso a oportunidades
formativas (Bray & Lykins, 2020). La demanda de tutorias privadas se encuentra directamente influenciada
por factores econdémicos y educativos del hogar, tales como los ingresos familiares y el nivel de escolaridad
de los padres, explicando en gran medida la distribucidén socioecondémica de quienes acceden a este tipo de
servicios (Safarzynska, 2021).

La evidencia también muestra que los estudiantes de menor nivel socioeconémico tienen menos participacion
en programas de tutoria institucional a distancia, particularmente durante la pandemia, debido a limitaciones
de conectividad, falta de espacio de estudio o carencia de dispositivos adecuados, lo que generd pérdidas de
aprendizaje mas acentuadas (Reimers & Schleicher, 2022). En este sentido, se reconoce que los programas
de tutoria de alto impacto que incluyen apoyo social (econdémico, emocional y estructural) aumentan el
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rendimiento académico de estudiantes de bajos recursos, lo cual contribuye a reducir la brecha educativa
(Wen & Li, 2022).

Los factores socioculturales desempefian un papel determinante en la participacion de los estudiantes en
programas de tutoria universitaria. Elementos como las normas familiares, las expectativas comunitarias y el
capital cultural influyen en la disposicién a recurrir a tutorias; en contextos donde la ayuda externa es
culturalmente valorada, la tutoria adquiere legitimidad social y es utilizada con mayor frecuencia (Kotarski,
2020). La identidad cultural y la lengua materna inciden en la efectividad de las tutorias: cuando los tutores
comparten referentes culturales y linguisticos con los estudiantes, la comunicacion se hace mas fluida y la
percepcion de apoyo se fortalece, generando una experiencia académica mas positiva (Oral & Lund, 2022).

Otro aspecto fundamental es la sensibilidad cultural y pedagdgica de los tutores. La formacion en inclusion y
diversidad no solo incrementa la satisfaccion de los estudiantes provenientes de minorias culturales, sino que
también contribuye a mejorar la retencion universitaria (Barrios et al., 2025). Igualmente, las normas de
género y los roles sociales condicionan el acceso y la preferencia por ciertas modalidades de tutoria; por
ejemplo, las mujeres suelen inclinarse hacia espacios percibidos como seguros y con un mayor componente
de apoyo emocional (Lomas & Smith, 2021).

Estos hallazgos se alinean con la evidencia previa gue reconoce la interdependencia de multiples factores en
el éxito académico. Tal como sefialan Kim, et al. (2021) y Zhang y Maconochie (2022), la participacion
sistematica en programas de tutoria tiene un efecto comprobado en la mejora del rendimiento y en la
satisfaccion con el proceso formativo. La relacion observada entre impacto, satisfaccion y organizacion
también encuentra respaldo en estudios como los de Calabrese et al. (2022), quienes destacan que la frecuencia
y laregularidad de las tutorias se asocian directamente con el compromiso académico y la percepcion positiva
del acompafiamiento recibido.

Asimismo, la fuerte asociacion entre los factores contextuales (socioeconémicos y socioculturales) coincide
con lo planteado por Reimers y Schleicher (2022), quienes advierten que las limitaciones de conectividad, los
recursos materiales y la valoracion cultural de la educacion condicionan el aprovechamiento de las tutorias.
De manera complementaria, Tenemaza et al. (2024) y Dumchak et al. (2024) destacan la necesidad de ajustar
las politicas universitarias hacia la inclusion y la diversidad para garantizar que estas condiciones externas no
se conviertan en barreras para el aprendizaje. En conjunto, la matriz de correlacion confirma que las tutorias
universitarias constituyen un fenémeno complejo y sistémico, en el que interactian factores pedagdgicos,
organizativos y contextuales que explican de manera conjunta la experiencia académica de los estudiantes.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirman que las tutorias universitarias constituyen un recurso
pedagdgico decisivo para potenciar el rendimiento académico y fortalecer la experiencia formativa del
estudiantado. La evidencia muestra que la participacion en estos espacios se asocia con promedios de
calificacion elevados y con una percepcion altamente positiva en cuanto a organizacion, impacto y
satisfaccion, lo que respalda su valor como estrategia institucional de calidad.

Se destaca que la adecuada planificacion, el acceso flexible y la continuidad de las tutorias favorecen tanto el
compromiso académico como la motivacion intrinseca de los estudiantes. La correlacion significativa entre
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la percepcion de mejora en el desempefio y la satisfaccion con la tutoria demuestra que el éxito de estos
programas depende de una gestion organizada y de la relacidn cercana entre tutor y estudiante.

Aunque los factores socioecondmicos y socioculturales influyen en la participacion y el aprovechamiento de
las tutorias, su impacto resulta menor frente a la importancia de la estructura y la calidad del acompafiamiento
ofrecido. Este hallazgo subraya la necesidad de que las universidades desarrollen politicas inclusivas que
reduzcan las barreras de acceso y garanticen igualdad de oportunidades para toda la poblacion estudiantil.

En conjunto, el estudio evidencia que la tutoria académica no solo mejora los indicadores de rendimiento,
sino que también contribuye al bienestar integral del alumnado y a la permanencia en la educacion superior.
Por ello, se recomienda fortalecer los programas de tutoria mediante una formacion continua de tutores, una
gestion institucional que asegure disponibilidad y calidad, y la incorporacion de modalidades flexibles que
respondan a la diversidad de contextos y necesidades de los estudiantes.
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