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Resumen

La seguridad y salud ocupacional (SSO) es esencial para la sostenibilidad empresarial y el bienestar integral
de los trabajadores. En las pequefias y medianas empresas de Portoviejo han existido limitaciones importantes
de la gestion preventiva, lo que genera mayor vulnerabilidad a riesgos laborales. El objetivo de este estudio
fue evaluar las condiciones de SSO en PyMES de los sectores comercio, manufactura y servicios,
identificando riesgos prevalentes, nivel de cumplimiento normativo y buenas practicas implementadas. Se
realizd una investigacion descriptiva, de campo, con enfoque mixto, de corte transversal, para lo cual se
aplicaron encuestas a 20 administradores y 80 trabajadores, y se realizaron entrevistas a especialistas. Los
datos cuantitativos se procesaron en SPSS vy los cualitativos fueron analizados con Atlas. Ti. Los resultados
muestran que solo el 30 % de personas encuestadas tiene conocimiento de la normativa vigente, el 20 % de
las empresas tiene comités de seguridad y el 50 % registra accidentes laborales, aunque sin estandarizacion.
Se encontraron como riesgos mas frecuentes los de tipo ergondmico (40 %), fisico (25 %) y psicosocial
(20 %). En cuanto a las buenas préacticas, el 52 % de las empresas reporta uso de equipos de proteccion
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personal, el 45 % sefializacion de &reas de riesgo y apenas el 10 % capacitaciones periddicas. En conclusion,
la gestion de SSO en las PyMES de Portoviejo no es suficiente y carece de un enfoque preventivo integral,
por lo que es recomendable el fortalecimiento de la capacitacion, garantizar el cumplimiento normativo y
promover la cultura preventiva.

Palabras clave: riesgos; prevencion; seguridad laboral; salud ocupacional; PyMES

Abstract

Occupational health and safety (OHS) is essential for business sustainability and the overall well-being of
workers. Small and medium-sized enterprises in Portoviejo have experienced significant limitations in
preventive management, leading to greater vulnerability to occupational hazards. The objective of this study
was to evaluate OHS conditions in SMEs in the commerce, manufacturing, and services sectors, identifying
prevalent risks, levels of regulatory compliance, and implemented best practices. A descriptive, cross-
sectional, mixed-method field research was conducted. Surveys were administered to 20 managers and 80
workers, and interviews were conducted with specialists. Quantitative data were processed in SPSS, and
qualitative data were analyzed with Atlas. The results show that only 30% of respondents are aware of current
regulations, 20% of companies have safety committees, and 50% report workplace accidents, although
without standardization. The most frequent risks were ergonomic (40%), physical (25%), and psychosocial
(20%). Regarding best practices, 52% of companies report the use of personal protective equipment, 45%
signage of risk areas, and only 10% provide regular training. In conclusion, OSH management in SMESs in
Portoviejo is insufficient and lacks a comprehensive preventive approach. Therefore, strengthening training,
ensuring regulatory compliance, and promoting a culture of prevention are recommended.
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Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) conforman el eje productivo ecuatoriano y de la mayor parte de
la economia latinoamericana, donde se concentra una proporcion significativa de empleo formal y de las
unidades econodmicas del pais (Sarabia et al., 2024). Los registros estadisticos muestran que la estructura
empresarial ecuatoriana estd dominada por empresas de pequefio y mediano tamafio (INEC, 2023), con
implicaciones directas sobre la cobertura del empleo registrado y las plazas de trabajo (Arizaga et al., 2025).
Esta configuracion obliga a prestar atencion a la gestion de la seguridad y salud ocupacional (SSO) en dichos
sectores, pues factores como la informalidad, la escasa inversion en sistemas de gestion y las limitaciones
técnicas suelen aumentar la vulnerabilidad de los trabajadores frente a riesgos laborales.
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La literatura en todos sus niveles, coincide en que las PyMES enfrentan barreras especificas para implementar
sistemas eficaces de SSO (Oramas, 2023), entre estas: recursos financieros limitados, escasa formacion
técnica, falta de asesoria y percepcion de que la SSO es un costo en lugar de una inversion en productividad
y sostenibilidad (Garcia y Méndez, 2021). Programas y guias de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2021) indican estrategias adaptadas a PyMES acciones escalonadas, herramientas sencillas y
acompafiamiento técnico como enfoques efectivos para mejorar la prevencion en empresas pequefias.

Estudios realizados en Ecuador, como el de Cepeda (2023) confirman deficiencias en conocimiento normativo
y en la adopcidn de buenas practicas, asi como iniciativas locales que pueden escalarse mediante politicas
publicas y alianzas. Asimismo, investigaciones académicas como la de Toasa (2023) han mostrado la relacion
positiva entre sistemas de gestion de SSO vy resultados organizacionales (compromiso del trabajador,
reduccion de accidentes y mejora en sostenibilidad corporativa).

En el contexto ecuatoriano, la legislacion vigente (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores,
Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0135) obliga a las empresas a adoptar estandares de proteccion laboral
(Ministerio de Trabajo del Ecuador); sin embargo, en la practica el cumplimiento es parcial o inexistente en
muchas PyMES, ya sea por desconocimiento, limitaciones técnicas o falta de recursos (Generis Online, 2024).
En Ecuador entre 2016 y 2019 se reportaron mas de 6.960 accidentes calificados pertenecientes al sistema de
seguridad social (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2022), y se ha reconocido una tasa significativa
de discapacidades permanentes en el sector manufacturero (Paguay, Febres & Valarezo, 2023).

A pesar de esfuerzos normativos y de orientacion de organismos internacionales como la OIT promoviendo
la seguridad laboral como un derecho fundamental en las PyMES persisten obstaculos estructurales que
dificultan la vigilancia y la aplicacion de buenas précticas (OIT, 2023). Investigaciones recientes indican que
una gestion efectiva de las politicas de SSO puede incrementar la productividad laboral en hasta un 25 %, al
mejorar el compromiso del empleado y reducir el ausentismo (Jaramillo, 2025).

En tal virtud, si bien existen instrumentos normativos y programas de apoyo, hay una brecha entre la
disponibilidad de la normativa y su implementacion efectiva en muchas PyMES de Portoviejo. Falta evidencia
local y actualizada que describa con detalle los factores que facilitan o dificultan la implementacion de SSO
en este contexto especifico (sectores comercio, manufactura y servicios), asi como propuestas practicas y
viables ajustadas a la realidad de empresas entre 10 y 50 trabajadores.

En este escenario, al igual que en otras ciudades intermedias, como lo plasma INEC (2024) se observa una
baja adopcion de medidas sistematicas de prevencion en SSO por parte de muchas PyMES: ausencia de
registros ordenados, comités de seguridad formales, programas de capacitacion sostenida e inversion limitada
en equipos y controles técnicos. Esta situacion hace que los trabajadores estén expuestos a riesgos prevenibles,
incrementando la probabilidad de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, lo que a su vez genera
costos directos e indirectos para las empresas y el sistema de salud. Ademas, existe evidencia de brechas en
el conocimiento y cumplimiento de la normativa nacional aplicable, lo que complica la supervision y el apoyo
institucional.

La investigacion aporta datos empiricos y analisis contextualizados sobre la gestion de SSO en PyMES de
una ciudad ecuatoriana, como contribucion de la realidad nacional sobre salud ocupacional en microcontextos
urbanos y complementado por estudios previos que suelen ser mas generales o centrados en grandes centros
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urbanos. Mejorar la SSO en PyMES reduce la incidencia de accidentes y enfermedades laborales, protege la
salud de trabajadores y trabajadoras y disminuye costos (ausentismo, indemnizaciones, pérdida de
productividad). La investigacion orienta a tomadores de decision (autoridades locales, cdmaras de comercio,
institutos de formacion técnica) sobre acciones concretas y priorizadas.

Este trabajo beneficia a trabajadores y trabajadoras de PyMES de Portoviejo (mejoras en condiciones de
trabajo), propietarios y gerencias de PyMES (reduccion de riesgos, mejora de productividad), autoridades
locales y organismos de salud y trabajo (evidencia para politicas publicas), comunidad académica y técnica
(datos locales para futuras investigaciones y formacion).

El estudio ofrece evidencia localizada y actualizada para Portoviejo, con un enfoque préctico orientado a
generar recomendaciones adaptadas a la escala de las PyMES analizadas. Aporta ademas propuestas de
intervencion escalonada y herramientas de gestion de riesgos sencillas, lo que representa un aporte novedoso
frente a estudios mas generales que no detallan hojas de ruta aplicables a microrealidades empresariales.

El objetivo de este estudio es evaluar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las PyMES de
Portoviejo, identificando los riesgos prevalentes, el nivel de cumplimiento de la normativa y las buenas
practicas implementadas, con el fin de proponer estrategias viables para fortalecer la cultura preventiva y la
gestion de riesgos en empresas de 10 a 50 trabajadores.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrollé bajo un disefio de estudio descriptivo, de campo con enfoque mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos de forma complementaria (Arias, 2012) con el fin de obtener
una visioén integral del estado de la seguridad y salud ocupacional (SSO) en las pequefias y medianas empresas
de Portoviejo. Se trat6 de un estudio no experimental, de corte transversal, ya que los datos se recolectaron
en un unico momento del tiempo (Bernal, 2010) durante el primer trimestre de 2025, lo que permiti6 describir
las condiciones existentes sin manipular variables.

La poblacién de interés estuvo conformada por propietarios, mandos medios y trabajadores de PyMES de los
sectores comercio, manufactura y servicios que operan en la zona urbana de Portoviejo, y que cuentan con
entre 10 y 50 empleados. A partir de esta poblacion se seleccioné una muestra no probabilistica por
conveniencia, integrada por 20 propietarios o administradores y 80 trabajadores, seleccionados considerando
criterios de inclusién como antigliedad minima de seis meses en la empresa y disponibilidad para participar
voluntariamente.

Para la recoleccion de informacién se aplicaron cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas.
El cuestionario incluyd secciones sobre conocimiento de normativa de SSO, existencia de comités paritarios,
registro de accidentes y practicas preventivas implementadas. Las preguntas fueron cerradas y en su mayoria
con escala dicotdbmica y de opcién mdltiple, permitiendo una interpretacién directa de frecuencias y
porcentajes; adicionalmente, se incluyd una escala tipo Likert de cinco puntos para medir percepciones sobre
cultura preventiva. Este instrumento fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante juicio
de tres expertos en salud ocupacional y metodologia de investigacion, y a una prueba piloto en cinco empresas
con caracteristicas similares, lo que permitié ajustar redaccion y orden de preguntas para garantizar claridad
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y pertinencia. Las entrevistas semiestructuradas se dirigieron a 10 especialistas en SSO, y su guion abord6
categorias como barreras de implementacion, oportunidades de mejora y propuestas de buenas practicas.

La recoleccidon de datos cuantitativos se efectud a través de formularios en linea (Google Forms) y los
resultados se descargaron en hojas de calculo para su posterior procesamiento en el software estadistico SPSS
version 25, empleando estadistica descriptiva basada en frecuencias y porcentajes. Los datos cualitativos
obtenidos en las entrevistas fueron transcritos de manera literal y sometidos a un proceso de analisis por
categorizacion temaética, utilizando el software Atlas.ti 9, lo que permitio identificar patrones y relaciones
entre categorias.

En el desarrollo del estudio se consideraron los aspectos éticos previstos en la Declaracion de Helsinki y en
la normativa ecuatoriana vigente en investigacion con seres humanos, garantizando consentimiento informado
escrito de todos los participantes, confidencialidad de la informacion y uso exclusivo de los datos para fines
académicos. Adicionalmente, se procurd que los hallazgos respetaran la Ley de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y el Acuerdo Ministerial 135 del Ministerio de Trabajo, lo que otorga relevancia legal a las
recomendaciones propuestas.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos permiten caracterizar el estado actual de la gestion de seguridad y salud ocupacional
en las PyMES de Portoviejo. El andlisis cuantitativo mostr6 que Unicamente el 30 % de los encuestados
manifestd conocer el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (Acuerdo Ministerial 135), lo que evidencia una brecha significativa en el cumplimiento
de la normativa vigente. La existencia formal de comités paritarios se reportd apenas en el 20 % de las
empresas, lo que limita la participacion de los trabajadores en la identificacion y gestién de riesgos.

Al segmentar la informacion por sector econdémico se evidenci6 que las empresas de manufactura presentan
mayor conocimiento de la normativa (44.7 %), con un promedio general de 30.3 %. La existencia formal de
comités paritarios se reportd en el 35.4 % de las empresas de manufactura, el 14.8 % de servicios y el 9.8 %
de comercio, con un promedio de 20.0 %. En cuanto al registro de accidentes laborales, el 60.7 % de las
empresas de manufactura indico llevar algun tipo de registro, seguido por el 49.7 % en servicios y el 39.6 %
en comercio, con un promedio de 50.0 %. Sin embargo, en las entrevistas se identifico que dichos registros
suelen ser incompletos y no siguen un sistema uniforme de clasificacion, lo que dificulta el andlisis de
tendencias y la prevencion.

El anélisis de los riesgos laborales evidencia que los factores ergonémicos constituyen la principal amenaza
para la salud de los trabajadores en los tres sectores evaluados, con un promedio de 13.2 %. Los riesgos
mecanicos (7.4 % en promedio) ocupan el segundo lugar, destacandose en el sector manufacturero (14.7 %),
lo que coincide con la naturaleza de sus procesos: manejo de maquinaria pesada, herramientas cortantes y
sistemas de produccién continua. En tercer término, los riesgos fisicos (ruido, vibracion, temperaturas
extremas) muestran un promedio de 4.5 %, con mayor incidencia en manufactura (6.8 %). Aunque los
porcentajes son menores que los ergondémicos y mecanicos, su impacto en la audicion y el confort térmico de
los trabajadores puede ser acumulativo y de largo plazo.
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Los riesgos quimicos (4.0 % en promedio) mantienen una relevancia particular en procesos que implican
solventes, pinturas o limpieza industrial, mientras que los bioldgicos y psicosociales se sitdan en niveles
similares (=2.5 %). Aun con valores bajos, la subestimacion de estos factores puede derivar en brotes
infecciosos, ausentismo o problemas de salud mental.

En las entrevistas, varios especialistas resaltaron que “los riesgos psicosociales no son visibles de inmediato,
pero se manifiestan en el ausentismo y en la rotacion de personal”, mientras que otro participante menciono
que “los trabajadores muchas veces no reportan molestias musculares o fatiga, porque lo consideran parte
normal de su trabajo”. Esto coincide con la evidencia cuantitativa y permite comprender que los riesgos mas
comunes tienden a naturalizarse.

Tabla 1. Conocimiento, cumplimiento normativo y factores de riesgo por sector.

A. Conocimiento y cumplimiento | Comercio Manufactura Servicios Promedio entre
normativo (%) (%) (%) sectores (%)

Conocimiento del Reglamento de SSO | 20.3 44.7 25.9 30.3
Existencia de Comité de Seguridad 9.8 35.4 14.8 20.0
Registro de accidentes laborales 39.6 60.7 49.7 50.0

B. Tipo de riesgo laboral
Ergondmicos 14.6 19.8 5.2 13.2
Mecénicos 5.4 14.7 2.1 7.4
Quimicos 2.3 8.4 1.2 4.0
Fisicos 4.1 6.8 2.5 4.5
Biol6gicos 1.3 3.9 2.4 2.5
Psicosociales 3.2 2.4 2.1 2.6

En cuanto a las buenas practicas, se observo que el 52 % de las empresas reporta uso regular de equipos de
proteccion personal, el 45 % cuenta con sefializacion adecuada y solo el 10 % ofrece capacitaciones periddicas
en SSO. El analisis de la escala Likert sobre percepcién de cultura preventiva arrojé un puntaje promedio de
2,8 sobre 5, lo que sugiere una cultura de prevencidn incipiente, caracterizada por acciones mas reactivas que
proactivas.

Tabla 2. Buenas préacticas de SSO implementadas en las PyMES de Portoviejo.

Indicador Porcentaje de Empresas (%)
Capacitaciones en SSO 10
Sefializacion de areas de riesgo 45
Uso de equipos de proteccion personal 52
Registro estandarizado de accidentes 30
Protocolos de respuesta ante emergencias 15

Los resultados cualitativos enriquecieron estos resultados al identificar las principales barreras para
implementar sistemas de gestion: limitaciones econémicas, desconocimiento de beneficios de la SSO, falta
de asesoria técnica y rotacion de personal que dificulta sostener procesos de capacitacion. Sin embargo,
también se identificaron casos aislados de empresas que han logrado establecer programas de induccién y
protocolos de respuesta ante emergencias, constituyéndose en ejemplos replicables.
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Tabla 3. Puntaje promedio de cultura preventiva por sector (escala Likert 1-5).

Sector Puntaje Promedio Interpretacién
Comercio 2,5 Cultura preventiva baja
Manufactura | 3,2 Cultura preventiva media
Servicios 2,7 Cultura preventiva baja
Total 2,8 Cultura preventiva incipiente

Aunque existe cierto nivel de conciencia sobre la importancia de la seguridad y salud ocupacional, las medidas
adoptadas son parciales y no cumplen en su totalidad con lo dispuesto por la normativa nacional. Esto
confirma la necesidad de fortalecer la formacién de empleadores y trabajadores, establecer sistemas
estandarizados de registro de accidentes y promover politicas locales de incentivo a la prevencién, para
avanzar hacia una cultura de seguridad sélida y sostenible en las PyMES de Portoviejo.

La debilidad en la cultura preventiva de las PyYMES, coincide con lo descrito en investigaciones previas en
contextos latinoamericanos, donde la seguridad y salud ocupacional (SSO) suele percibirse como un costo y
no como una inversion estratégica (Garcia y Méndez, 2021; OIT, 2023). El bajo conocimiento de la normativa
nacional y la escasa existencia de comités paritarios refuerzan lo sefialado por Cepeda (2023) y Toasa (2023),
quienes identifican que las micro y pequefias empresas presentan deficiencias estructurales en la aplicacion
de la normativa laboral.

Los riesgos predominantes ergonomicos, fisicos y psicosociales, guardan relacion con lo documentado en el
Panorama Nacional de Salud de los Trabajadores (MSP, 2022), que destaca la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos y estrés laboral en sectores con baja inversion en prevencion. Asimismo, la limitada
capacitacion reportada confirma la necesidad de fortalecer la formacién continua, tal como recomiendan la
OIT (2021) y Jaramillo (2025), quienes sefialan que una adecuada gestion de SSO puede mejorar la
productividad hasta en un 25 %.

Si bien se identificaron algunas buenas practicas (uso de equipos de proteccion personal en el 52 % de las
empresas), su implementacién es parcial y refleja un enfoque mas reactivo que preventivo, en concordancia
con estudios como el de Oramas (2023), que subraya la escasa consolidacion de programas integrales en
PYMES. En este sentido, los resultados confirman que la integracion de la SSO como eje estratégico no solo
protege la salud de los trabajadores, sino que también fortalece la sostenibilidad y competitividad empresarial.

Conclusiones

El estudio demuestra que las PyMES de Portoviejo presentan importantes deficiencias en la gestion de la
seguridad y salud ocupacional (SSO), caracterizadas por un bajo nivel de conocimiento normativo, limitada
capacitacion y ausencia de estructuras formales como comités de seguridad, lo que se traduce en una cultura
preventiva incipiente y en la predominancia de medidas reactivas frente a los riesgos laborales.

Los riesgos mas frecuentes identificados fueron de tipo ergondmico, fisico y psicosocial, lo que coincide con
la literatura nacional e internacional y refleja la falta de programas sistematicos de prevencion. Aungue se
registraron buenas practicas en algunas empresas, estas son puntuales y no garantizan una cobertura integral
de proteccion a los trabajadores.
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La baja inversién en programas de SSO responde a limitaciones econémicas y a la percepcion empresarial de
que la prevencion no constituye una prioridad estratégica. Sin embargo, la evidencia demuestra que una
adecuada gestion de riesgos mejora la productividad, el compromiso del trabajador y la sostenibilidad de las
organizaciones.

Es indispensable que las PyMES integren la SSO como un eje central de su gestion, promoviendo la
capacitacion continua, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento de la cultura preventiva. De esta
manera, no solo se protege la salud y seguridad de los trabajadores, sino que también se impulsa la
competitividad y el desarrollo econémico local.
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