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Resumen

Actualmente, debido a los nuevos cambios en la tecnologia, las instituciones de educacion superior estan
utilizando aulas virtuales para la educacién a distancia y en linea, anteriormente se utilizaban plataformas
educativas que ampliaran la ensefianza mediante herramientas pedagdgicas, es por ello que el objetivo de la
investigacion fue analizar las aulas virtuales como medio innovador en los procesos de ensefianza de las
instituciones de educacion superior del Ecuador. Este articulo presenta un enfoque sobre las aulas virtuales,
los beneficios obtenidos a través del proceso de ensefianza que se esta dando debido a la virtualidad por
tiempos de pandemia en Ecuador. En el presente proyecto se utilizaron métodos cientificos como el anlisis
— sintesis, historico — logico, induccion — deduccién y revision bibliografica, permitiendo realizar la
investigacion. Los resultados demostraron que una de las aulas virtuales mas usadas en Ecuador es Moodle
usado por las instituciones de educacién superior, siendo uno de los principales porque es de cédigo abierto.
Se concluye que, a través de la virtualidad clases en linea existen aulas virtuales que permiten a los docentes
planificar trabajos con los estudiantes de manera sincronica y asincronica teniendo muchos beneficios de
flexibilidad.

Palabras clave: classroom: moodle; sincrénica; asincrénica; flexibilidad.

Abstract

Currently, due to new changes in technology, higher education institutions are using virtual classrooms for
distance and online education, previously educational platforms were used to expand teaching through
pedagogical tools, that is why the objective of the research was to analyze virtual classrooms as an innovative
means in the teaching processes of higher education institutions in Ecuador. This article presents an
approach on virtual classrooms, the benefits obtained through the teaching process that is taking place due
to virtuality for pandemic times in Ecuador. In the present project, scientific methods such as analysis -
synthesis, historical - logical, induction - deduction and bibliographic review were used, allowing the
research to be carried out. The results showed that one of the most used virtual classrooms in Ecuador is
Moodle used by higher education institutions, being one of the main ones because it is open source. It is
concluded that, through the virtuality of online classes, there are virtual classrooms that allow teachers to
plan work with students in a synchronous and asynchronous way having many benefits of flexibility.

Keywords: storage; innovations; web server; digital collections.
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Introduccion
En la educacion cada vez aparecen nuevas plataformas virtuales educativas que ayuden a resolver los
problemas de los estudiantes y facilitan a los docentes con herramientas sofisticadas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es un nuevo paradigma educativa, por ejemplo, en la educacion a distancia o en la
modalidad semipresencial existe la posibilidad de estudiar y ensefiar, independientemente del lugar donde se
encuentre el alumno, solo necesitando una conexidn a internet para seguir estudiando.

El concepto de aula innovadora esta cambiando dia a dia, siendo considerado el principal responsable de los
cambios en lo que respecta a los cursos en linea. Por ello, es necesario que las instituciones educativas sigan
este movimiento de educacion, precisamente por la influencia de la tecnologia en los diferentes tipos de
educacion.

En Ecuador los profesores Ilevan mucho tiempo utilizando el método de la tiza, pizarrén, pero esta situacion
les ha obligado a cambiar al modo de ensefianza en linea. La ensefianza en linea triunfa en medio de este caos;
ya no es una opcién sino una necesidad. Como resultado, se ha producido un boom en el sector del e-learning.
Aplicaciones como Zoom, Webex, Google Meet, WhatsApp se estan convirtiendo en una norma para los
estudiantes, los profesores y los padres. Esto conlleva la necesidad de disponer de un dispositivo inteligente
y de una conexion a Internet fiable. Muchos de los profesores ni siquiera estan capacitados para ensefiar en
linea. Ensefiar desde casa tiene sus retos. A los profesores que tienen hijos en casa les resulta un reto tener un
equilibrio entre el trabajo y la vida privada, los profesores carecen de formacion y apoyo técnico en el uso de
las TIC (tecnologias de la informacidn y la comunicacion) para la ensefianza; a su vez, existe una sensacion
de ansiedad asociada al uso de las TIC con fines de ensefianza-aprendizaje.

Esto nos lleva a preguntarnos qué aprendizaje esta teniendo lugar en nuestras clases de primaria. La ensefianza
en linea a los alumnos de la clase de primaria conlleva importantes desafios, ya que generalmente implica
horas de pantalla, lo que dificulta el desarrollo del nifio y no permite el aprendizaje practico. Ademas, la baja
capacidad de atencion se suma a los problemas.

El trabajo se centra en las siguientes cuestiones: en qué se diferencia la ensefianza en linea del aprendizaje
presencial, cudles son los retos y las ventajas de las aulas virtuales, qué entienden los profesores por educacion
inclusiva y cudles son utilizadas en un aula virtual.

Materiales y métodos
Métodos

El presente trabajo tiene un disefio tipo documental, donde se hace uso de métodos teéricos y empiricos, es
de tipo documental porque se ha recurrido a lo que son fuentes de manera directas e indirectas (informes
técnicos, periddicos, articulos cientificos, folletos, ponencias entre otros) donde se recopilo informacién mas
relevante y opiniones por diversos investigadores para fundamentar la investigacion. Se utilizaron métodos
de investigacion cientifica:

De nivel teorico:
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Anélisis — sintesis: Se utilizd para analizar las aulas virtuales y los beneficios que ofrecen y que tipo aulas
existen en Internet.

Historico — 16gico: Se usd para la construccion en busca de informacion técnicas para la elaboracion del
articulo sobre las aulas virtuales como medio innovador como proceso de ensefianza en Ecuador.
Induccidon—deduccion: Se utilizé aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales partiendo de
antecedentes en particular.

Revision bibliogréafica: Se utilizo en la recopilacion de la informacion para la elaboracion de la investigacion
sobre aulas virtuales como medio innovador como proceso de ensefianza en Ecuador.

Resultados y discusion

Para efectuar esta investigacion se analizé un articulo de divulgacion cientifica donde se estudiaba diferentes
Universidades de Ecuador, las mismas que fueron seleccionadas de manera aleatoria, los cuales utilizan
diferentes sistemas e-learning. Cabe indicar que las Instituciones de Educacion seleccionadas son de
Categoria A, B y C criterios como: academia, eficiencia académica, investigacion, organizacion e
infraestructura que fue efectuada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior.

Tabla 1. Aulas virtuales en universidades

Institucion superior Aula virtual
Escuela Politécnica del Litoral Sidweb
Universidad Estatal de Milagro Moodle
Universidad Técnica de Manabi Moodle
Universidad Internacional del Ecuador Moodle
Universidad de Guayaquil Moodle
Universidad Estatal del Sur de Manabi Classroom

De 6 Universidades consultadas, 1 utiliza plataforma propia, y los 4 restantes usan Moodle. El desarrollo de
una plataforma propia, implica un amplio dominio y conocimiento en cuanto a la creacion de base de datos,
servidores con una gran capacidad, recursos tecnoldgicos e infraestructura que sostenga dichos procesos para
la elaboracidn e implementacion de la plataforma, quizas los primeros meses existan muchos problemas, y se
tenga que corregir en la brevedad posible, sin embargo, la identidad de una plataforma propia le da prestigio
a la Universidad como tal.

Las plataformas e-learning méas usadas en el mundo.

Tabla 2. Plataformas e-learning global.

Aula virtual Porcentaje
Moodle 33%
Educativa 26%
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Google Classroom 15%
Microsoft Teams 14%
Chamilo 7%
Sidweb 5%

Segun la tabla 2 la plataforma virtual mas usadas en Ecuador por universidades publicas y privadas, institutos
y colegios es la plataforma Moodle con un 33% al ser de codigo abierto y gratuito son modificadas y adaptadas
por profesionales en tecnologias a las necesidades de la universidad.

Seguida de una plataforma educativa con un 26%, Google Classroom con un 15%, Microsoft Teams un 14%
usado por Unidades Educativas del Ecuador para crear salas y sesiones sincrénicas, Chamilo un 7% y Sidweb
5%.

El aula virtual de la Universidad Técnica de Manabi, es una plataforma donde profesores y alumnos podran
encontrar un espacio en la asignatura Derecho Laboral, con herramientas que permiten la comunicacion
permanente entre los usuarios que facilitan el interaprendizaje del curso académico; adicional a los
contenidos programados para la asignatura (documentos, paginas excel, pdf, entre otros), se evidencian
espacios para presentacion del docente, comunicacion, horario de atencion, actividades para medio y final de
ciclo, trabajos colaborativo- foros, chat, consulta, glosario, prezzi, tareas wiki, trabajo integrador, proyectos,
test, evaluaciones, encuestas y varios.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi utiliza el servicio de Google llamado Classroom dando muchos
beneficios y facilitacion a los docentes por medio de las herramientas didacticas que ofrece la plataforma
crear clase para cada materia, subir presentaciones, crear documentos de Google como Word, PowerPoint,
Excel, entre otros. También crear evaluaciones, examenes de manera sencilla con formularios y agendar
espacios sincronicos a través de la herramienta Meeting.

El aula innovadora

El aula innovadora es un formato de ensefianza en el que se utilizan metodologias activas con el fin de hacer
del alumno el protagonista de su propio aprendizaje, desarrollando sus mejores habilidades y competencias
de forma creativa y critica. Es decir, el entorno se convierte en un espacio de intercambio de experiencias y
aprendizajes. (Aguilar, 2015)

¢ Cuales son las principales caracteristicas del aula innovadora?

Entre una serie de posibilidades, el aula innovadora debe ser capaz de instruir y fomentar el intercambio de
conocimientos entre los implicados. Lo importante, en este caso, es conseguir que los alumnos siempre estén
comprometidos con el aprendizaje dentro de un espacio donde puedan correr riesgos, hacer preguntas y
también cometer errores sin ser advertidos. Segun (Mendoza, 2020) las caracteristicas del aula innovadora
son las siguientes:
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« Interaccion a distancia: En la modalidad a distancia, los alumnos disponen de entornos virtuales de
aprendizaje que tienen como objetivo presentar los contenidos del curso, entre otras herramientas de
interaccion, como foros, bibliotecas virtuales, video clases, entre otros.

« Uso de dinamicas de ensefianza: A través de dindmicas y practicas pedagogicas de ensefianza, es
posible relacionar teoria y practica, ademas de incentivar cada vez mas la participacion de los
estudiantes, para que puedan crear sus propias perspectivas sobre los contenidos presentados. Esto
favorece, sobre todo, la autonomia y la busqueda de soluciones.

« Apoyo constante de los tutores: Con la participacion de los tutores para organizar el flujo de
contenidos, se consigue un mejor aprovechamiento de informacion y conocimiento. En otras palabras,
en un curso de modalidad a distancia, esto genera un mayor compromiso e integracion de los
estudiantes.

« Aprendizaje colaborativo: El aprendizaje colaborativo es una metodologia capaz de hacer que la
ensefianza sea mas atractiva y significativa. En este tipo de abordajes, el alumno debe tener un rol
activo, que permita compartir conocimientos individuales y colectivos, siendo fundamental para el
trabajo el respeto y la empatia.

El aula virtual en la educacion superior

Aula virtual definido como el empleo de comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente
electrénico semejante a las formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional,
donde el alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son propias de un proceso de ensefianza
presencial como conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en
equipo, entre otros.

Aulas virtuales mas usadas en 2022

WhatsApp: Segun (Romero, 23) se pueden crear un mensaje de difusion y cada respuesta sera recibida por
el profesor de forma independiente al grupo de chat, videollamadas grupales y también es posible hacer las
clases mas interactivas y dindmicas.

Zoom: El uso de la herramienta Zoom se ha analizado desde el enfoque del trabajo colaborativo en espacios
virtuales. (Morales, 2019) analiz6 la aplicacion de esta plataforma al momento de interactuar con los
estudiantes, su acogida en el proceso de formacion, asi como sus ventajas y herramientas que han permitido
facilitar la adquisicién de conocimientos.

Microsoft Teams: Segun (Mendoza, 2020) la plataforma Microsoft Teams como un recurso de ensefianza
presencial y no presencial de las actividades educativas (sincrénico y asincrénico), este medio motiva el
aumento de la autonomia y la gestion del autoaprendizaje.
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Google Classroom: El Google Classroom ahorra tiempo y papel, los profesores pueden crear clases, distribuir
tareas, comunicarse y mantenerlo todo organizado en un Unico lugar, asi mismo los estudiantes pueden ver
las tareas en la pagina trabajo, en el tablon de anuncios o en el calendario de la clase respectivamente. (Gomez,
2020)

Moodle Cloud: Es una herramienta gratuita en software libre, con un estilo clasico para funciones e-learning
(aprendizaje-ensefianza por Internet). Sirve para dar cursos o clases online, enviar y recibir facilmente las
asignaciones, control de asistencias y calificaciones, entre otros. Ademas, permite hacer videoconferencias,
desarrollar webinars y mucho mas (Godoy, 2016).

Conclusiones

La educacidn no consiste en completar el programa de estudios o cumplir los plazos y asistir a las clases, sino
gue su esencia reside en comprometerse, socializar, mantener debates en el aula y realizar actividades fisicas.
Por lo tanto, debemos entender que, aunque la pandemia nos limita en muchos aspectos, los profesores estan
haciendo todo lo posible para que las clases virtuales sean un éxito y un espacio inclusivo.

La implementacion y utilizacion de aulas virtuales en la educacién superior es de mucha importancia con
avance progresivo en nuestro Pais y en el mundo en general, pues rompe las barreras del tiempo y la distancia
para el acceso a la informacién y al aprendizaje. Constituye una herramienta motivante y facil de utilizar para
los estudiantes porque ellos estan habituados al uso de la tecnologia como medio para comunicarse.

Los estudiantes rapidamente incorporan al aula virtual como una herramienta fundamental de su aprendizaje,
y con la guia del profesor la utilizan en forma intensiva para la realizacion de sus tareas. Ademas, la anexion
efectiva de aulas virtuales puede darse en la educacion presencial siempre y cuando se realice con el apoyo
institucional que incluya la capacitacion y asesoria permanente sobre aspectos tecnologicos, metodolégicos y
pedag0gicos, hasta que el uso de estas nuevas herramientas se vuelva habitual.
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