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Resumen

La investigacion se relaciona con el estudio social y educativo, centrado en las insuficiencias tecnologicas
manifestadas por los docentes de la ciudad de Jipijapa, sobre el manejo de programas utilitarios basicos,
siendo los mas afectados el sistema educativo de forma disruptiva, que se vive actualmente, producto de la
pandemia Covid-19. Se determiné como objetivo, implementar una estrategia de capacitacion sobre
Programas Utilitarios Basicos, para que los docentes de la ciudad de Jipijapa adquieran mejores
conocimientos sobre manejo de estos programas aplicados en el area socio-tecnologico. Es un estudio mixto,
que aplica métodos teoricos, empiricos y estadistico-matematico, donde se utiliza la hoja de célculo de
Microsoft Excel para determinar la muestra poblacional a investigar; se determinaron antecedentes
bibliograficos mediante método tedricos y empiricos como: histdrico-légico, y el andlisis-sintesis y
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observaciones de campo, como informacién primaria obtenido de los beneficiarios del proyecto, de igual
manera se hace la aplicacion de una encuesta en una muestra significativa a investigar, para obtener buen
resultado con los datos obtenidos, cuya mision es beneficiar al docente de esta ciudad urbana. Los resultados
obtenidos de la estrategia implementada en esta localidad, evidencia la formacion y desarrollo de las
comunidades educativas inclusivas, contribuyendo con un ambiente de aprendizaje favorable, y un mejor
desarrollo de habilidades y competencias, de interaccion que respeta los ritmos, las individualidades de los
participantes y estilos de aprendizaje, aportando a la innovacion y orientada a la igualdad de derechos y la
integracion de los beneficiarios

Palabras clave: aprendizaje; capacitacion; docente; programas utilitarios; TICs.

Abstract

The research is related to the social and educational study, focused on the technological insufficiencies
manifested by the teachers of the city of Jipijapa, on the management of basic utilitarian programs, the most
affected being the educational system in a disruptive way, which is currently being experienced, product of
the Covid-19 pandemic. The objective was determined to implement a training strategy on Basic Utilitarian
Programs, so that the teachers of the city of Jipijapa acquire better knowledge on the management of these
programs applied in the socio-technological area. It is a mixed study, which applies theoretical, empirical
and statistical-mathematical methods, where the Microsoft Excel spreadsheet is used to determine the
population sample to be investigated; Bibliographic background was determined using theoretical and
empirical methods such as: historical-logical, and analysis-synthesis and field observations, as primary
information obtained from the beneficiaries of the project, in the same way a survey is applied in a significant
sample to investigate, to obtain good results with the data obtained, whose mission is to benefit the teacher
of this urban city. The results obtained from the strategy implemented in this locality, evidence the formation
and development of inclusive educational communities, contributing to a favorable learning environment,
and a better development of skills and competencies, of interaction that respects the rhythms, the
individualities of the participants and learning styles, contributing to innovation and oriented towards equal
rights and the integration of the beneficiaries.
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Introduccion
Con la aparicion de la pandemia de la Covid-19, provoco una crisis a nivel mundial, Ecuador se encuentra
atravesando una emergencia sanitaria debido a la propagacion del virus Covid-19, lo que motivo al Gobierno
Nacional decretar el estado de excepcion 1017 el 16 de marzo del 2020. EI Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional dispuso restricciones a todo el sector educativo, a fin de evitar la propagacion del virus.
La (ONU, 2020), indica que 1.200 millones de personas en el mundo dejaron sus actividades presenciales al
conectivismo por efectos de la pandemia que se vive actualmente.

La dindmica de los cambios educativos dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje cambio subitamente
sin ningun tipo de preparacion a los docentes y estudiantes de todo el pais, que empezaron a ensefiar y asistir
a clases en linea que se disefiaron para un espacio presencial. Segun el Banco Mundial el 57.3% de la
poblacién del Ecuador tiene acceso a internet y esta cantidad baja al 21,6% de los hogares en areas rurales
(INEC, 2021).

La capacidad de innovacién de aprendizaje tanto de docentes como de estudiantes se puso a prueba durante
la primera etapa de clases a distancia, se empezaron a cuestionar aspectos de este nuevo tipo de ensefianza,
por ejemplo, la mantencion de la integridad pedagdgica de clases, la alfabetizacién digital, el desarrollo de
competencias digitales y el autoaprendizaje.

No hay dudas de que la tecnologia apoya a la educacion, pero demanda planificacion, recursos econémicos y
adaptacion. La improvisacion de escuelas y colegios fue visible, se organizaron clases a distancia con una
transicion virtual en plataformas como Zoom, Moodle y Microsoft Teams, sin tomar las previsiones del caso,
por ejemplo, no todos los estudiantes y profesores tuvieron acceso a internet u otros dispositivos tecnolégicos,
en cuestiones de semanas pasamos a un modelo de educacidn remota, pero tras casi un afio de pandemia un
anuncio ministerial determind que las clases retomaran de forma presencial en las zonas rurales donde se
aplica el Plan Educativo Covid-19 logrando que estudiantes y docentes asistan a clases de forma presencial
y virtual dando respuesta a la crisis sanitaria que se vive (Teran, 2020).

A nivel del mundo (Ruiz, 2020) indica que, las estrategias de capacitacion permiten al docente un
fortalecimiento educativo sobre estas aplicaciones, en el entorno conectivista que se vive. (Vargas, 2020)
Detalla que el impacto negativo de la covid-19 en el entorno educativo de América Latina, incito preocupacion
en el personal docente, sus actividades de trabajo cambiaron a la modalidad virtual, donde es importante la
implementacidn sobre nuevas estrategias de capacitacion sobre programas utilitarios en los entornos virtuales
de aprendizaje aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la actualizacion sobre el tema en el diario “El universo”, donde se hace una valoracion del docente del
Ecuador, que no estaba preparado a los cambios digitales que se generarian por la pandemia, muchos
desertaron de sus puestos de trabajo por no cumplir de forma eficiente con sus actividades mediante la
aplicacion del teletrabajo debido a la falta de capacitacion del uso correcto de estas herramientas digitales.
Manabi debido a la Covid-19 buscé la necesidad implementar estrategias de capacitacion como una ayuda
para muchos docentes que no contaban con los conocimientos previos sobre la funcion y beneficio que otorga
el uso de estas herramientas digitales ( EI Universo, 2020).
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El aislamiento generado por la Covid-19 en la ciudad de Jipijapa provoc6 que los docentes cambiaran sus
actividades de forma disruptiva, a un entorno virtual y sin una debida capacitacion convirtiéndose en un
problema para ellos que a pesar de tener conocimientos basicos sobre programas utilitarios se les hizo dificil
construir y llevar a cabo sus modelos de ensefianza aplicados en el entorno virtual (Diario La Prensa de
Jipijapa, 2020).

Como problema se relaciona la insuficiente capacitacion, de los docentes, que se agudizo durante la pandemia
por el aislamiento social, que manifestaron poca preparacion y conocimiento en el manejo de programas
utilitarios basicos, debido al desinterés del ministerio de educacién en no desarrollar planes de capacitacion
en el uso de estos programas tecnoldgicos aplicados en sus actividades virtuales y las instituciones educativas
no disefian estrategias que motiven el desarrollo de capacitaciones acordes a la necesidad de sus docentes y
ademés desinterés en aprender el manejo de las Tics que ha incidido en el desarrollo de sus actividades
diarias porque requieren de una mayor planificacién y esfuerzos.

Se plantea como objetivo de la investigacién implementar una estrategia de capacitacion a los docentes de la
ciudad de Jipijapa sobre programas utilitarios basicos conocido el objetivo se explica cuatro puntos
especificos, que contribuye al desarrollo de la investigacién: diagnosticar los antecedentes sobre habilidades
docentes al uso de los programas utilitarios béasicos, establecer beneficios tedricos de las estrategias de
capacitacion referentes a estos recursos tecnoldgicos, elaborar estrategia de capacitacion acorde a la necesidad
del docente, comprobar la eficacia de la estrategia de capacitacion dirigida a los docentes sobre estas
herramientas estos objetivos permiten recopilar informacion directa de los docentes de la ciudad de Jipijapa
dando a conocer porque la importancia de implementar la estrategia de capacitacion sobre programas
utilitarios basicos para el desarrollo de sus actividades docentes.

Materiales y métodos

Es un estudio mixto, utiliza metodologia descriptiva, es retrospectivo, porque en ella se basa la intervencién
de los involucrados donde se implica diferentes tareas dentro de un conjunto de proceso de recoleccion,
andlisis y vinculaciéon de datos cualitativos y cuantitativos para obtener resultados y que se tienen como
propdsito investigar sobre las causas que afecta a los docentes de la ciudad de Jipijapa por la insuficiencias
que existe en el poco conocimiento y manejo de programas utilitarios basicos.

Para (Hernandez Sampieri, 2020) en su libro indica que los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo
estudio.

Se emplean métodos tedricos como herramientas esenciales para elaborar la investigacion: el histérico-logico,
porque en ello se detallan investigaciones referentes a los antecedentes de nuestro proyecto indicando libros
o articulos cientificos, ejemplos de instituciones educativas donde se emplee referencias al tema a investigar
y tesis de autores que nos ayuden como guia para lograr el objetivo del proyecto, el andlisis — sintesis logra
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analizar lo esencial de la investigacidn y sus caracteristicas mas generales en concordancia a la estrategia de
capacitacion a los docentes de la ciudad de Jipijapa sobre programas utilitarios basicos, induccién—deduccion
porque se utilizan hechos particulares siendo deductivo en un sentido de lo general a lo particular e inductivo
de lo particular a lo general.

Segun (Hernandez Sampieri, 2020) los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una informacion mas completa de
tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos
originales

Se establecen los siguientes métodos empiricos utilizados como herramienta esencial para la elaboracion de
la investigacion, es de revisién bibliografica, estableciendo las referencias de enciclopedias y
direccionamiento electronico de gran ayuda en la investigacion, encuestas, se recopil6 la informacién a partir
de la muestra a investigar cuya tamafio poblacional es de 241 docentes pertenecientes a las instituciones
educativas de la ciudad de Jipijapa y mediante la formula estadistica- matematica se obtuvo un tamafio de
muestra de n= 148 docentes como parte del objeto de estudio a investigar y en la estrategia de capacitacion
dirigida a esta poblacion docente implementar los resultados que fueron medidos con pruebas diagnéstica y
final de conocimientos que determinan la realidad del docente sobre el uso de programas utilitarios basicos.

Resultados y discusion

La era digital se ha posicionado a nivel mundial de la educacion en linea, como una pantalla de acceso a
internet convirtiéndose en herramienta fundamental en el diario vivir de las personas, autores como
(Rodriguez, 2021) indica que el MINEDUC, gener6 un Plan de guia Covid-19 Ecuador, con el propdsito que
los docentes de las instituciones educativas publicas y particulares se capaciten en metodologias de ensefianza
virtual.

Con la presencia de la Covid-19 queda claro que a futuro se deben realizar cambios para la formacion docente.
(Picdn, 2020, pag. 3) Los maestros necesitan mejorar los conocimientos sobre las metodologias y el uso
tecnoldgico para pasar de una ensefianza presencial a online. Por su parte, las nuevas generaciones digitales
crecen aceleradamente por lo que su adaptacion a la educacion en linea se convierte en una habilidad necesaria
para que los docentes dominen estas nuevas tecnologias y asi ayudar a sus alumnos a fortalecer los retos que
trae la era digital.

Los fundamentos teoricos epistemoldgicos de la investigacion corresponden a las variables independiente y
dependiente, con el fin de explicar las definiciones basadas al conectivismo (Bardn, 2020), define que esta
teoria de aprendizaje explica los efecto que la tecnologia genera actualmente en era digital que vivimos por
la pandemia de la Covid-19 donde nos comunicamos y aprendemos para explorar las teorias enfocadas en la
inclusién de la tecnoldgica en el diario vivir de una poblacion en el desarrollo de sus actividades, enmarcadas
dentro de las lineas de la investigacion.
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Las estrategia de capacitacion que emplean los docentes de las instituciones educativas sobre el uso de las
Tics y las Tac, es esencial en los modelos pedagdgico para la solucién de problemas y mejoramiento de la
educacion en el aula tradicional (Sandra, 2019, pég. 5), esta investigacion establece que el uso de las Tics 'y
las Tac en el entorno educativo desarrolla una educacion intercultural con mayor participacion en su uso y
acceso a estas herramientas tecnoldgicas por parte del personal docente.

La tecnologia educativa ha sufrido cambios a lo largo de su historia, las ciencias que la fundamentan
evolucionan a ritmo acelerado en la sociedad actual (Westreicher, 2020), esta investigacion define que la
tecnologia en el entorno educativo provoca una conceptualizacion de esta disciplina mediante un enfoque
sistémico en la construccién de conocimientos. Se conoce que las estrategias de capacitaciones en docentes
en el uso de la tecnologia educativa segun (Westreicher, 2020), presentan las siguientes bases.

La pedagogia constructivista: fundamenta las relaciones e interacciones entre los sujetos en la accion
educativa que se orienta a problematizar, conflictuar los conocimientos acordes con la realidad. Teoria de la
comunicacion en el constructivismo: difiere con otros puntos de vista, el aprendizaje forjando a traves del
paso de informacion entre personas (maestro-alumno), en el constructivismo la teoria de la comunicacién se
basa que el aprendizaje es activo, no pasivo, las personas aprenden cuando pueden controlar su aprendizaje.

La psicologia del aprendizaje: estudia el proceso de aprendizaje que posee el ser humano, tratando cambios
conductuales de caracter transitorio o permanente que puede desarrollar una persona, las aportaciones de la
psicologia del aprendizaje son provenientes del conductismo, el cognitivismo, el procesamiento de
informacion, el constructivismo, la teoria sociocultural, y el aprendizaje dentro del conectivismo.

Las estrategias de capacitacion en docentes mediante el uso de las Tics conllevan explicitamente, determinar
técnicas de ensefianza empleadas al entorno virtual que se esta viviendo actualmente (Hernandez, 2020). Entre
las principales teorias de aprendizaje aplicando el uso de la tecnologia que influye en el disefio y aplicacion
de software educativo.

Teoria conductista de Skinner: trata de programas de ejercitacion y practica, basados en la repeticion, con
secuencias de materiales el estudiante emplea técnicas conectivistas en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teoria significativa de Ausubel: el aprendizaje significativo donde el contenido debe incorporar el
conocimiento con el fin de emplearlos dentro del &mbito conectivista donde el docente y estudiante ponen en
practica lo aprendido dentro de las clases virtuales. Aprendizaje por descubrimiento de Bruner: destaca la
importancia de la accion en el aprendizaje afirmado que la resolucién de problemas depende de cémo se
presentan su influencia mediante un software educativo en la estimulacién cognitiva mediante materiales y
recursos tecnoldgicos.

Teoria de Piaget: la epistemologia genética piagetiana se basa en el conocimiento del mundo a través de los
sentidos, atendiendo a una perspectiva evolutiva.

Teoria Constructivismo de Papert: considera que el ordenador reconfigura las condiciones de aprendizaje, y
supone nuevas formas de aprender.
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Los datos obtenidos en las encuestas, pruebas diagndsticas y final de conocimiento se orientan a una muestra
poblacional de n=148 docentes de las instituciones educativas de la ciudad de Jipijapa como parte de nuestro
objeto de estudio a investigar en tiempos de la Covid-19, en la capacitacion se realizd una evaluacion
diagnostica a los docentes para medir sus conocimientos al momento de realizar sus actividades educativas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al finalizar la capacitacion se ejecutd una evaluacion final de conocimientos que nos obtener resultados
positivos acorde a la estrategia de capacitacion, donde el 73% de docentes evaluados especificaron que la
funcion que cumple Word es de un procesador de texto, ademas para poder insertar tablas en Word los
docentes indicaron que se debe hacer clic en el menu Insertar/Tabla, mientras que un 68% manifestd que el
menu insertar permite agregar imagenes, Word art, formas y tablas.

A la vez se conoce que Excel el 70% de docentes investigados indica que se lo relaciona mediante formato
*xls y la union entre filas y columnas el 66% de los docentes evaluados lo define como celdas.

En etapa experimental y aplicacion de instrumentos, determina la factibilidad de la estrategia de capacitacion
a los docentes de la ciudad de Jipijapa sobre el uso de programas utilitarios basicos disefiados para elaborar
diferentes tareas que se realizan en el nivel educativo correspondiente al area socio-tecnoldgica de nuestra
localidad a continuacion se muestran los resultados plasmados.

Tabla 1. Conocimientos que posee luego de ser aplicada la estrategia de capacitacion.

Conocimiento que posee luego se ser aplicada . .
) D Frecuencia Porcentaje
la estrategia de capacitacion
Basico 80 54%
Medio 46 31%
Avanzado 14 9%
Ninguno 8 5%
Total 148 100%

Fuente: Docentes de la ciudad de Jipijapa

Del total de docentes encuestados el 54% manifesté que después de ser implementada la estrategia de
capacitacion obtuvo un conocimiento basico, el 31% indica que posee un conocimiento medio, el 9% adquiere
un conocimiento avanzado, existe un porcentaje minimo del 5% que no adquirio ninguin conocimiento.

Tabla 2. Programas Utilitarios Basicos que usa actualmente en sus actividades docentes.

Programas Utilitarios Basicos que usa Actualmente en sus . .
. Frecuencia | Porcentaje
actividades docente
Word 55 37%
Excel 40 27%
Power Point 18 12%
Otros 15 10%
Ninguno 20 14%
Total 148 100%

Fuente: Docentes de la ciudad de Jipijapa
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Del total de docentes encuestados el 37% indico que el programa utilitario basico que usa actualmente en sus
actividades docentes es Word, el 27% usa Excel, un 12% hace uso de Power Point, mientras que el 14% no
usa ningln programa, existe un porcentaje minimo del 10% que usa actualmente luego se ser aplicada la
estrategia de capacitacion otros programas.

Tabla 3. Importancia de Word, Excel y Power Point en su desempefio actual docente.

Importancia de Word, Excel y Power . .
) N frecuencia | Porcentaje

Point en su desempefio actual docente
Muy Buena 80 54%
Buena 58 39%
Mala 9 6%
Regular 1 1%
Total 148 100%

Fuente: Docentes de la ciudad de Jipijapa

De un total de 148 docentes encuestados se determina que el 54% manifestd que la importancia de Word,
Excel y Power Point en su desempefio actual docente es muy buena, el 39% detalla que es buena, mientras
que el 6% indica que es mala, existe un porcentaje minimo del 1% que detalla que es regular.

La investigacion manifiesta que en ecuador las estrategias de capacitacién basadas en programas utilitarios
bésicos se han empleado debido a la presencia del Covid-19 en diferentes actividades educativas, estas
estrategias tienen como proposito mejorar el desarrollo de habilidades y destreza dentro de un proceso de
ensefianza-aprendizaje innovador, dando solucion acorde a las necesidades educativas en esta era digital que
se vive por la actual pandemia.

En la capacitacién se realiz6 una evaluacion diagndstica a los docentes sobre los programas digitales,
determinando que el docente tiene poco conocimiento y que les genera dificultad al momento de realizar sus
actividades educativas; Se pudo capacitar al docente sobre estas aplicaciones innovadoras que son muy
importantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje a sus estudiantes, al finalizar se realizé una evaluacion
con el propdsito de medir los conocimientos adquiridos, con resultados positivos, con esta investigacion queda
abierta la posibilidad a préximas actualizaciones o seguimientos para determinar si dicha estrategia cumple
su proposito.

La (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020), en su informe manifesté que la enfermedad
de la Covid-19 provoco una crisis en la educacion, dando lugar al cierre masivo de las actividades presenciales
de las instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar mas contagio y dando origen a tres
campos de accion como: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de
una diversidad de formatos y plataformas tecnoldgicas; la movilizacién del personal de las comunidades
educativas, y la atencion a la salud por el bienestar integral de los estudiantes.

Para (Cruz, 2020, pag. 2), en su articulo en la revista (Polo Conocimientos) indica que uno de los retos
asumido por la poblaciéon en el mundo fue analizar de forma réapida su nivel de conocimientos sobre las
diferentes herramientas digitales, que permitan y faciliten un aprendizaje eficaz en el desarrollo de sus
competencias digitales que son aplicadas a los sectores como educacion, siendo afectadas por la Covid-19 en
el mundo.
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Para (Mufioz, 2020), en su tesis menciona que segun datos estadisticos estamos lejos del final de la pandemia
de la Covid-19, en numerosos paises los sectores educativos y econdmicos se estan preparando ya para la
reapertura de sus actividades. En otros paises garantizaron capacitaciones de forma mensual, semanal y diaria
con el proposito de que su personal se siga capacitando en casa y hacer uso de las herramientas tecnolégicas
en el conectivismo y retornar de una forma segura al cumplimento de sus actividades presenciales y
progresivas.

Para entender los aportes del conectivismo al aprendizaje en red hay que partir de la premisa de la complejidad
creciente del mundo. EI conocimiento tiene en la actualidad el reto de enfrentar problemas complejos como
la sobrepoblacion del planeta, el calentamiento global, la rapidez del cambio y la incertidumbre con que este
se produce. Si antes el suministro de informacion estaba concentrado en pocas manos, hoy cualquiera puede
crear y emitir informacién a través de las redes. EI conocimiento se encuentra disponible, cambia y crece
exponencialmente en tiempos muy cortos. El aprendizaje adquiere un caracter mas autbnomo, pero, a la vez,
aumenta su caracter social, por lo que resulta imposible para una persona aprender sola, se necesita de los
demaés.

El conectivismo tiene como idea central que el conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones
y, por lo tanto, el aprendizaje consiste en la capacidad de construir y atravesar esas redes.

Conclusiones
Para elaborar la investigacion se realiz6 un diagndstico a los docentes de la ciudad de jipijapa para determinar
sus conocimientos sobre el uso de programas utilitarios basicos los cuales son herramientas que se aplican en
el conectivismo en el entorno educativo, debido la pandemia de la Covid-19 muchos docentes de la localidad
tuvieron que abandonar sus puestos de trabajo a uno virtual generando malestar debido a al desarrollo de sus
actividades y provocando la desercién del docente en esta era digital.

Se establecieron los fundamentos tedrico de diferentes autores que sirven de guia para elaborar la
investigacion donde se obtiene conocimientos referente a los componentes tedricos conformada por las dos
variables siendo la estrategia de capacitacion y los programas utilitarios basicos estos fundamentos estan
representados por subtemas ricos en conocimiento de como se han aplicado estas estrategias en otras partes
del mundo ayudando a brindar una solucién a los problemas generados en el conectivismo a causa de la Covid-
19.

El propdsito de la investigacion es elaborar una solucién al problema planteado donde el deficiente
conocimiento de los docentes de la ciudad de jipijapa sobre programas utilitarios basicos les ha impedido de
forma correcta desarrollar sus actividades pedagdgicas impidiéndoles construir un conocimiento digital
acorde a la necesidad del alumno actual.

Una vez implementada esta estrategia se llevd a cabo la comprobacion de su eficacia mediante una prueba
diagnostica y una evaluacion final con el propdsito de ver los aprendizajes adquirido durante el proceso de
capacitacion de esta forma quedando abierta la investigacion
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