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Resumen

Para garantizar la mejora continua de las organizaciones, se requieren de un adecuado sistema informacion
gerencial. El sistema debe recopilar informacion de diferentes fuentes, compilar y presentar en un formato
interpretable para los principales decisores. Los sistemas de informacion gerencial han demostrado estrecha
vinculacion a la mejora continua de las organizaciones en el Ecuador. La presente investigacion tiene como
objetivo realizar un estudio de los sistemas de informacion gerencial como requerimiento para la mejora
continua de las organizaciones en el Ecuador. La investigacion desarrollada fue de tipo descriptivo, el disefio
de investigacion empleado fue no experimental. EI método utilizado fue el hipotético deductivo a partir de
representar uno de los principales recursos en lo que la gerencia se ha enfocado.
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Abstract

To guarantee the continuous improvement of organizations, an adequate management information system is
required. The system must collect information from different sources, compile and present it in an
interpretable format for the main decision makers. Management information systems have shown a close link
to the continuous improvement of organizations in Ecuador. The objective of this research is to carry out a
study of management information systems as a requirement for the continuous improvement of organizations
in Ecuador. The research developed was descriptive, the research design used was non-experimental. The
method used was the hypothetical deductive from representing one of the main resources that management
has focused on.
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Introduccion

La gestion de la informacién en las organizaciones constituye un elemento importante para garantizar el
cumplimiento de las exigencias de los mercados (Cobefia et al., 2018). El desarrollo alcanzado por el hombre
ha propiciado revolucionar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Rodriguez, 2017),
(Espinal et al., 2010). Los ultimos afios han aportado la recopilacion, almacenamiento y distribucion de
informacidn disminuyendo las pérdidas de datos en las diferentes organizaciones. Por su parte el gran cimulo
de informacion generado contribuye a la coordinacion y ejecucion de tareas en las organizaciones y empresas
(Nieves Lahaba & Ledn Santos, 2001), (Le6n Santos et al., 2007).

A partir de la gran cantidad de informaciones derivada de los procesos administrativos las organizaciones
requieren de un adecuado Sistema Informacion Gerencial (SIG) para garantizar la mejora continua. Un
sistema completo de informacién gerencial incluye todos los sistemas que una institucion usa para generar la
informacidn que guiara las decisiones y acciones de la gerencia. La figura 1 muestra una representacion.
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Datos (Entradas) Informacion (Salida)

Figura 1. Representacion de las entradas y salida de un SIG.

Diversas investigaciones han abordado los SIG desde varias perspectivas como son: El qué y el como del
diagndstico del sistema de informacion gerencial (Gofii Camejo, 2008); Sistema de informacién gerencial
para el control de costos (Viteri Guzman, 2021); Necesidad de los sistemas de informacion gerencial para la
toma de decisiones en las organizaciones (Alvarado et al., 2018); Sistema de informacién gerencial basado
en la analitica de recursos humanos para la toma de decisiones (Cruz-Mamani, 2022); Los sistemas de
informacion en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales (Cobefia et al., 2018); Sistemas
de informacion como herramienta para reorganizar procesos (Encalada et al., 2019).

Especificamente para las organizaciones ecuatorianas autores han aportado investigaciones relacionadas
donde se destacan: Sistema de informacion gerencial para las cajas solidarias de Ecuador (Quispe-Otacoma
et al., 2018); Los sistemas de informacion gerencial en pequefias y medianas empresas (Rendon et al., 2019);
Lecciones aprendidas de la implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial disefiado en la
Universidad de Otavalo, Ecuador (Lois et al., 2021); Caracterizacién de la gestion de la informacion contable
en las Pymes comerciales de Ambato—Ecuador (Yank & Mejia, 2021); Los sistemas de informacién gerencial
en pequefias y medianas empresas del sector turistico de la provincia los Rios, Ecuador (Renddn et al., 2019);
Sistema de informacion gerencial para las cajas solidarias de Ecuador (Otacoma et al., 2018). Las
investigaciones presentados permiten constatar que los SIG representan un area activa de la ciencia en la que
se encuentra desarrollando investigaciones para la mejora continua de las organizaciones.

A partir del escenario antes descrito la presente investigacion tiene como objetivo: realizar un estudio de los
sistemas de informacion gerencial como requerimiento para la mejora continua de las organizaciones en el
Ecuador. La investigacion se encuentra estructura en Introduccion; Materiales y métodos; Resultados y
discusion. La introduccidn realizo una descripcion de los principales conceptos asociados a los Sistemas de
Informacion Gerencial. Los materiales y métodos realizan una caracterizacion de la estructura y componentes
relacionados con los SIG. Los resultados y discusiones presentan el procesamiento de instrumentos para
determinar el uso e implementacion de los SIG en las organizaciones.
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Materiales y métodos
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Los SIG representan al conjunto de sistemas y procedimientos que recopilan informacién de una variedad de
fuentes, la compilan y la presentan en un formato legible. Los administradores utilizan un sistema de
informacidn gerencial para crear informes que les brindan una vision general exhaustiva de toda la
informacion que necesitan para tomar decisiones que van desde minucias diarias hasta estrategias de nivel
superior. Los sistemas de informacion de gestion de hoy en dia dependen en gran medida de la tecnologia
para compilar y presentar datos, pero el concepto es mas antiguo que las tecnologias de computo modernas.

Los SIG agrupan la gestion de la informacion en las organizaciones como una necesidad vital y tienen una
importante incidencia en la productividad, la toma de decisiones, la planificacion y organizacion de los
procesos, asi como para el seguimiento de los objetivos y estrategias organizacionales. La figura 2 presenta
una representacion de un sistema de informacion general.

Sistema de Informacion Gerencial

Componentes Procesos Gestion de la informacion
Personas Colecciones de datos Generacion de reportes
Hardware Informacion y reportes Informaciones para la toma
generales de decisiones
Software

Figura 2: Representacion de un Sistema de Informacion General.

Para la captacién de la informacidn, existen diferentes técnicas y herramientas de procesamiento y analisis de

informacion, las mas utilizadas son:
Anélisis documental.
Realizacion de entrevistas.

Observacion.

Procesamiento de entrevistas.

Diagramacion de procesos Y flujos.
Sintesis y elaboracion del informe

Resultados y discusion

Para el desarrollo de la investigacion fue disefiada una encuesta a 30 directivos o propietarios de
organizaciones. Se utilizaron como criterios de inclusion para la aplicacion del instrumento las siguientes
caracteristicas:
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e Que posea mas de cinco afios de experiencia en el la organizacion.
e Que posea habilitacion con los conocimientos avanzados en la administracion de la organizacion.
e Interés de participar en la investigacion que se desarrolla.

El anélisis sobre las caracteristicas de los encuestados es presentado en la tabla 1.
Tabla 1. Distribucion de la antigiiedad de la muestra utilizada.

Sector 1-5afios | 6-10 afos | 11-20 afios | mas de 20 afios | Total
Académico 3 5 2 10
Empresarial 1 8 8 1 18
Gubernamental 2 2

Total 1 13 13 3 30

Discusion de los resultados

Los sistemas de informacidn gerencial son muy importantes para la gestion turistica y las pymes del sector.
El Ministerio del Turismo, con su caracter orientados, establecio en el 2015 el SIGO, Sistema Inicial de
Gestion Organizacional, donde su herramienta 8 propone el sistema de gestion de informacion, con los
elementos que lo componen, y que son de importancia para cualquier organizacion turistica. Un importante
material de consulta y que tiene correspondencia con el trabajo que se presenta (Ministerio de Turismo, 2008).

Por otra parte, se pudo comprobar que las empresas utilizan muy poco las TICs y los sistemas de informacion
gerencial y que las inversiones en esos campos han sido bien limitadas, sobresalen en las inversiones los
teléfonos celulares inteligentes, la utilizacion de correo electrénico como agenda de trabajo, pero menos de
la mitad de las empresas estudiadas poseen wifi, computadores y portatiles, asi como el uso de la intranet

En cuanto al uso de internet en los negocios, los directivos manifiestan que en su mayoria lo utilizan para
cosas operativas y no la valoran como un herramienta Gtil y estratégica para la gestion de los procesos, la
apertura de nuevos mercados, mejorar la satisfaccion de los clientes, incrementar la imagen institucional,
comercializar productos y servicios, todo ello demuestra que los directivos subutilizan internet para el
desarrollo de sus negocios.

El estudio, en correspondencia con el realizado por Batista Matamoros, Diaz Contreras, Velazquez Zaldivar
y Ronda Pupo (2015), demuestran que todavia existen carencias en las relaciones entre el conocimiento, la
informacidn y el proceso de toma de decisiones que se deben llevar a cabo en las pymes del sector turistico.
Por lo anterior, se evidencia la existencia de un proceso de toma de decisiones empirico y la necesidad de
fortalecer estos procesos

Conclusiones

Las Pymes incluidas en el estudio evidencian un bajo nivel de utilizacion de las TICs en sus procesos, no
utilizan softwares profesionales para la gestion y uso de la informacion, tienen un limitado uso de intranet e
internet, lo cual incide directamente en la calidad de la informacidn generada para la toma de decisiones y por
supuesto en su competitividad.

M B

ALEMA

@@@ Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 300

Tl Grupo Editorial “ALEMA-Pentaciencias” E-mail: alema.pentaciencias@gmail.com



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 4, Nim. 5. (Edicién Especial 2022.) Pag 296-302. ISSN:2806:5794 'Q'

CIENCIAS

Sistemas de informacién gerencial como requerimiento para la mejora continua de las organizaciones en el Ecuador

La no utilizacion adecuada de las TICs esté limitando el proceso de generacion y difusion de la informacion
en las Pymes, por lo que se hace necesario de manera inmediata introducir los softwares profesionales para la
gestion de los procesos, la utilizacion de la intranet e internet para la gestion y comercializacion de los
productos y servicios generados por estas organizaciones
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