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Resumen

El objetivo del estudio fue analizar el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre la calidad de la educacion
tecnoldgica por medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador. La metodologia que se aplico se caracterizd
por tener un enfoque cuantitativo. Ademas, el alcance fue correlacional y el disefio no experimental.
Adicionalmente, la muestra estuvo integrada por n=76 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Superior "Nelson
Torres", de la ciudad de Cayambe, en Ecuador. La investigacion se realizo entre el segundo semestre de 2021
y el primer semestre de 2022. Las variables objeto de estudio fueron: la pandemia por COVID-19 y la calidad
de la educacidn tecnologica. La hipotesis correlacional propuesta fue: La pandemia por COVID-19 tuvo un
impacto significativo sobre la calidad de la educacion tecnoldgica por medio de la virtualidad en Cayambe,
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Ecuador. Los resultados arrojados evidenciaron un grado de relacion significativo y lineal positivo entre la
existencia del COVID-19 y la calidad de la educacion por medio del empleo de las tecnologias. Estos
resultados indican que, si bien la pandemia por COVID-19 trajo efectos negativos en toda la sociedad, el
empleo de las tecnologias a causa de esta situacion sanitaria fue significativo para elevar la calidad de la
educacion. Del mismo modo, se observo un incremento del empleo de las tecnologias en la etapa COVID-19,
como los recursos abiertos de aprendizaje, la gamificacion, el aula invertida y el aula virtual, en relacién con
el periodo anterior a la contingencia sanitaria.

Palabras clave: calidad educativa; COVID-19; educacion tecnoldgica; tecnologias de la informacion y la
comunicacion; virtualidad.

Abstract

The objective was to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on the quality of technological education
through virtuality in Cayambe, Ecuador. The methodology that was applied was characterized by having a
quantitative approach. Furthermore, the scope was correlational and the design was non-experimental.
Additionally, the sample consisted of n=76 students from the *Nelson Torres" Higher Technological Institute,
in the city of Cayambe, in Ecuador. The research was carried out between the second semester of 2021 and
the first semester of 2022. The variables under study were the COVID-19 pandemic and the quality of
technological education. The proposed correlational hypothesis was: The COVID-19 pandemic had a
significant impact on the quality of technological education through virtuality in Cayambe, Ecuador. The
results obtained showed a significant and positive linear relationship between the existence of COVID-19 and
the quality of education using technologies. These results indicate that, although the COVID-19 pandemic
brought negative effects throughout society, the use of technologies due to this health situation was significant
in raising the quality of education. Similarly, an increase in the use of technologies was observed in the
COVID-19 stage, such as open learning resources, gamification, the flipped classroom and the virtual
classroom, in relation to the period prior to the health contingency.

Keywords: educational quality; COVID-19; technological education; information and communication
technologies; virtuality.
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Introduccion

Debido a la pandemia provocada por el SARS-CoV-2 (COVID-19), desde principios de 2020 la humanidad
atraviesa por circunstancias complejas en diferentes escenarios como el econdémico, politico, social y laboral.
Sin embargo, la connotacion negativa mayor se encuentra en el sistema de salud, siendo lo méas impactante la
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pérdida de vidas de miles de millones de personas provocadas por el virus (Armas y Morocho, 2021;
Zambrano et al., 2020). También fueron relevantes las carencias en los sistemas de salud nacionales y la falta
de capacidad operativa para responder eficientemente frente a la emergencia sanitaria. Todo ello resultd en
una economia mundial golpeada con fuerza, después de que el mundo se detuvo al dejar de realizar cualquier
actividad que involucrara salir de casa, a excepcién del personal de salud y de seguridad (Ruiz-Frutos y
Gomez-Salgado, 2021; Terry-Jordéan et al., 2020).

Otro de los sectores més afectados fue el educativo, en todos sus niveles y modalidades, ya que al momento
de decretarse al COVID-19 como una pandemia mundial, més de 1300 millones de estudiantes se vieron
afectados (Bonilla-Guachamin, 2020; Pedro, 2020). Ello se debe a que, para evitar la propagacion del virus y
reducir los contagios, se optd por la suspension de las clases presenciales en la mayoria de los paises del
mundo, mediante el cierre abrupto de las instituciones educativas (Alvarado et al., 2020; Monasterio y
Bricefio, 2020). Producto a esta situacion, el sistema de educacién en sentido general no tenia curso fijo, ni
se sabia que pasaria con los miles de estudiantes universitarios que temian por el desarrollo de su carrera
debido a la falta de infraestructura tecnolégica, preparacién docente y otros problemas que irrumpieron en
este escenario (Espinoza y Peralta, 2021; Lopez, 2020).

No obstante, si bien el cierre de los centros educativos implicd una gran afectacion para el estudiantado, no
todos se vieron afectados de igual manera, tanto para bien como para mal (Chacin et al., 2020). En primer
lugar, se encontraron los estudiantes de bajos recursos, quienes como consecuencia de sus estados de
vulnerabilidad econdmica, discapacidades fisico-motoras, o condicion de refugiados o migrantes, se vieron
expuestos a una mas amplia exclusién en el proceso de aprendizaje, debido a la dificultad de acceso a una
computadora y al Internet (Pérez et al., 2021; Revuelta et al., 2020). En segundo lugar, se situaron los
estudiantes con buena posicion econdmica o estatus estable, para quienes la brecha de pobreza o tecnoldgica
no constituyo6 un factor de afectacion (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020).

Del mismo modo, los cierres escolares que se dieron por el COVID-19 fueron sustancialmente méas extensos
que los que en general se observaron en el pasado, con una afectacion de cerca de 1.600 millones de
estudiantes a nivel mundial y de todos los niveles escolares (Dudar et al., 2021; Espinoza y Peralta, 2021).
Esto, entre otros aspectos, pudo haber precipitado el abandono escolar y la repitencia estudiantil, en particular
entre jovenes de familias de ingresos bajos 0 medios. Las proyecciones indicaron que casi 24 millones de
educandos podrian haber abandonado desde 2020 hasta la fecha las clases como resultado de la elevada
connotacion econdémica de la pandemia (Alvarado et al., 2020; Chacin et al., 2020). No obstante, antes de esta
agravada situacion sanitaria, 258 millones de infantes y jovenes ya se encontraban distanciados de los centros
educativos (Armas y Morocho, 2021).

En este sentido, atendiendo a la problematica evidenciada del COVID-19 y la educacion, la presente
investigacion aborda una nueva arista en el afan de lograr un incremento de la calidad de la educacion en
tiempos de COVID-19, para reducir las brechas existentes, tal es el caso del efecto mediador de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) en dicha etapa.
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Materiales y métodos

El objetivo del estudio es analizar el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre la calidad de la educacion
tecnoldgica por medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador. La metodologia que se aplico se caracterizd
por tener un enfoque cuantitativo. Ademas, el alcance fue correlacional y el disefio no experimental (Valdés
et al.,, 2018). Adicionalmente, la muestra con la que se trabajo fue de n=76 estudiantes del Instituto
Tecnologico Superior "Nelson Torres", de la ciudad de Cayambe, en Ecuador.

La investigacion se realizo entre el segundo semestre de 2021 y el primer semestre de 2022. Las variables
objeto de estudio son: la pandemia por COVID-19, siendo esta la variable independiente, y la calidad de la
educacidn tecnoldgica, constituyendo la variable dependiente. La hip6tesis correlacional que se propone es:
La pandemia por COVID-19 tuvo un impacto significativo sobre la calidad de la educacion tecnologica por
medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador.

Para guiar el estudio se sigui6 un procedimiento de 5 etapas que se detallan seguidamente:

1. Analisis documental para evaluar el impacto producido por la pandemia por COVID-19 sobre la
calidad de la educacion y la educacion tecnoldgica, asi como la importancia asumida por las
tecnologias en dicho periodo.

2. Disefio del cuestionario de recogida de datos en sujetos de andlisis para evaluar la percepcion de los
sujetos de analisis con relacion a la problematica analizada.

3. Validacion por juicio de expertos de los reactivos disefiados como parte del instrumento disefiado.

Anaélisis estadistico descriptivo a partir de los cuestionarios aplicados para conocer la percepcion de
los sujetos de analisis.

5. Analisis estadistico inferencial para evaluar la calidad de los datos obtenidos y la correlacion existente
entre las variables de la investigacion.

El analisis documental se realiz6 fundamentalmente en la base de datos de citas de Scopus para analizar la
tematica a partir de articulos publicados en revistas de alto impacto, con una actualidad de tres afios (2020 a
2022). La consulta realizada incorporé los términos: calidad educativa, COVID-19, educacién tecnoldgica,
TIC vy virtualidad. Ademas, se utilizé el operador légico AND para asegurar que en todo el contenido del
articulo hubiese presencia al menos una vez de cada uno de estos términos.

Se analiz6 el nimero de articulos publicados por afio y su tipo (figura 1), asi como las areas de aplicacién
donde existe incidencia de estas tematicas (figura 2). Como se aprecia en la figura 1, se identificaron 220
investigaciones en el periodo, de las cuales el 65% son articulos originales de investigacion (143), el 18.6%
son presentaciones en conferencias (41) y el 7.7% son articulos de revision (17), para un 91.3% del total mas
representado de documentos. Seguidamente, en la figura 2 se evidencia la incidencia de la problematica
analizada en las areas de ciencias sociales (23%), medicina (19.2%) y ciencias de la computacion (13.9),
como las areas mas representadas, para un 56.1% del total de documentos.
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Figura 1. Numero y tipo de documentos identificados sobre COVID-19 y calidad de la educacion.
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Figura 2. Areas de aplicacion donde existe impacto del COVID-19 sobre la calidad de la educacion.
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Instrumento de recogida de datos en sujetos de anélisis

Para la recopilacion de informacion, respecto a la percepcion de los sujetos de analisis, con relacion al impacto
de la pandemia por COVID-19 sobre la calidad de la educacién tecnoldgica por medio de la virtualidad en
Cayambe, Ecuador, se aplicd un cuestionario que estuvo conformado por 12 reactivos. El disefio del
instrumento se realiz6 en su totalidad en la presente investigacion, como se muestra en la tabla 1. La escala
de medida empleada fue de tipo Likert de 5 opciones de respuesta, yendo desde una posicion de total acuerdo
con la afirmacion encuestada, hasta una posicion en total desacuerdo.

Tabla 1. Cuestionario disefiado para analizar el impacto de la pandemia por COVID-19 sobre la calidad de la
educacion tecnoldgica por medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador.

Escala de medida

No. Reactivo . . .
(Escala ordinal tipo Likert)

Se constata que la educacién tecnoldgica impartida fue de calidad, lo
gue mejord el aprendizaje significativo de los estudiantes

Los procesos educativos fueron efectivos para mejorar las habilidades
2. instructivas de los estudiantes, lo que aument6 la calidad de la
educacion tecnolégica

Los procesos educativos fueron efectivos para mejorar las habilidades
3.  formativas de los estudiantes, lo que aumentd la calidad de la
educacion tecnoldgica

Durante la pandemia se evidencié un aumento de las capacidades

4, . .
profesionales de los estudiantes
c  El proceso de ensefianza-aprendizaje mostro mejoras en su Completamente de acuerdo (5)
" planificacién, lo que favorecio la satisfaccion de los estudiantes S
~ A - - — De acuerdo (4
5 El proceso de ensefianza-aprendizaje mostr6 mejoras en su ejecucion, ) ( )_—
" lo cual favorecid la satisfaccion de los estudiantes Ni de acuerdo ni en
La utilizacion de la tecnologia posibilitd el aumento de la calidad de la Ccocuerdo ()
7 a utilizacion de la tecnologia posibilité el aumento de la calidad de la En desacuerdo (2)

ensefianza tecnoldgica

- Completamente en desacuerdo
Durante el empleo de las tecnologias hubo un mayor grado de 1)

8. motivacion de los estudiantes, lo que propicié una mayor calidad del
proceso docente-educativo

Los métodos de ensefianza utilizados fueron adecuados, lo que

9. S . -
contribuyd a elevar la calidad de la educacion
10 Los medios de ensefianza tecnoldgicos empleados facilitaron el
" aprendizaje, lo que aument6 la calidad de la educacion
11 Los medios de ensefianza tecnoldgicos empleados estimularon la
" innovacion de los estudiantes
12 Los medios de ensefianza tecnoldgicos empleados estimularon la

creatividad de los estudiantes
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Validez de contenidos del instrumento de recogida de datos disefiado

Para garantizar la validez del instrumento disefiado, se aplicdG un juicio de expertos a 7 profesores
universitarios de experiencia. Los mismos tienen 19 afios de experiencia en promedio en la imparticion de
docencia en la ensefianza superior, teniendo doctorados vinculados a las ciencias de la educacién, la
innovacion educativa y las tecnologias aplicadas a la ensefianza. Todos se mostraron de acuerdo con participar
en la investigacion. Los resultados obtenidos en el juicio de expertos se resumen en la tabla 2.

Para ello, el indice de Validez de Contenidos (CV1) se calcul6 a partir de la formula propuesta por Tristan-
Ldopez (2008), la cual arrojo un valor de 0.5, donde se destaca la elevada concordancia mostrada por los
expertos en cuanto a la relevancia, coherencia, claridad y suficiencia de los reactivos redactados y aplicados.
En todos los casos se obtuvo valores de Razén de Validez de Contenido (CVR) iguales o mayores a 0,43
como lo estipula Tristan-Lépez (2008) para que los resultados sean valorados como satisfactorios y se puedan
utilizar los reactivos de manera confiable en su aplicacion (Ramirez, 2016).

Tabla 2. Resultados obtenidos en el juicio de expertos respecto al cuestionario desarrollado.

Reactivo Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia Conclusion
1 0,43 0,43 0,71 Aceptable
2 0,43 0,71 0,43 Aceptable
3 0,43 0,43 0,43 Aceptable
4 0,71 0,71 0,71 Aceptable
5 0,43 0,43 0,43 Aceptable
6 0.43 0,43 0,43 0,43 Aceptable
7 0,43 0,43 0,71 Aceptable
8 0,71 0,43 0,43 Aceptable
9 0,43 0,71 0,43 Aceptable
10 0,43 0,71 0,43 Aceptable
11 0,43 0,43 0,71 Aceptable
12 0,71 0,43 0,43 Aceptable

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos son presentados y discutidos desde las etapas 4 y 5, las cuales rigen el presente
trabajo. Las mismas tienen el proposito de demostrar el cumplimiento del objetivo definido, asi como evaluar
el cumplimiento de la hipétesis de investigacion que plantea que la pandemia por COVID-19 tuvo un impacto
significativo sobre la calidad de la educacion tecnolédgica por medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador.
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Anélisis estadistico descriptivo a partir de los cuestionarios aplicados para conocer la percepcion

Por su connotacion, en el presente analisis solo son reportados los resultados de 3 reactivos. En la figura 1 se
analizan las estadisticas obtenidas en las respuestas al reactivo 1 del instrumento aplicado, donde se analiza
si la educacion tecnoldgica impartida fue de calidad, lo que mejord el aprendizaje significativo de los
estudiantes. En este sentido, el 64.4% del total de encuestados tuvo posiciones de acuerdo y completamente
de acuerdo con el reactivo, al considerar que la educacion mediada por la virtualidad y el empleo de
tecnologia, como el aula invertida y la gamificacion, si le imprimieron calidad al proceso de ensefianza. El
28.9% de los encuestados mostraron posiciones contradictorias en su respuesta, mientras que solo un 6.6%
de los encuestados (6 sujetos) evidenciaron una posicion en desacuerdo con el reactivo cuestionado.

Figura 3. Respuestas al reactivo 1. Se constata que la educacién tecnoldgica impartida fue de calidad, lo
que mejord el aprendizaje significativo de los estudiantes.

5 (6.6%)

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[JDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

34 (44.7%)

Seguidamente, en la figura 4 se observan los hallazgos para el reactivo 4, el cual analiza si durante la pandemia
se evidencid un aumento de las capacidades profesionales de los estudiantes. En tal caso, el 64.5% de los
encuestados opinaron con total acuerdo o acuerdo con el reactivo, al considerar que efectivamente durante la
pandemia por COVID-19 se evidencio un aumento de las capacidades profesionales de los estudiantes,
demostradas desde sus habilidades cognitivas, el trabajo colaborativo en grupos, la independencia, la
creatividad alcanzada y las capacidades para la resolucion de conflictos. ElI 26.3% de los encuestados se
mostré en abstencion, mientras que el 9.2% esta en posiciones de desacuerdo con el reactivo.
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Figura 4. Respuestas al reactivo 4. Durante la pandemia se evidencié un aumento de las capacidades
profesionales de los estudiantes.

1(1.3%)

0 Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

0 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Bl De acuerdo
[JTotalmente de acuerdo

20 (26.3%)

Por ultimo, en la figura 6 se realiza la valoracion de los datos obtenidos en las respuestas al reactivo 6. El
mismo hace referencia a si el proceso de ensefianza-aprendizaje mostré mejoras en su ejecucion, lo cual
favorecio la satisfaccion de los estudiantes. El 64.5% de los encuestados opinaron con total acuerdo o acuerdo
con el reactivo, al percibir que el proceso educativo tuvo mejoras destacables y perceptibles, mediadas por el
uso de las TIC, lo que elevo la motivacion y satisfaccion del estudiantado. Del mismo modo, el 26.3% de los
encuestados evidencio abstencion, mientras que el 7.9% se encuentra en desacuerdo con el reactivo.

Figura 5. Respuestas al reactivo 6. El proceso de ensefianza-aprendizaje mostré mejoras en su ejecucion, lo
cual favorecio la satisfaccion de los estudiantes.

6 (7.9%)

B En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[ De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

36 (47.4%)
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Posteriormente, una vez realizado el analisis estadistico descriptivo, se ejecuto el analisis inferencial a partir
de la informacién obtenida de los cuestionarios, la cual fue procesada por medio de la utilizacion del paquete
estadistico de ciencias sociales SPSS. El objetivo de este analisis fue evaluar la calidad de los datos y evaluar
que la pandemia por COVID-19 tuvo un impacto significativo sobre la calidad de la educacion tecnologica
por medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador.

Se analiz6 la confiabilidad del instrumento aplicado a partir del célculo del Alpha de Cronbach. Este
estadistico evalla el grado de consistencia interna del cuestionario, valores superiores a 0.7 se consideran
adecuados (Chalén-Ortega et al., 2021). Luego, fue evaluada la normalidad del conjunto de datos, para
seguidamente calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Confiabilidad y normalidad de los datos

En la tabla 3 se muestra el calculo de la confiabilidad. Se realizaron transformaciones de variables para
mejorar los analisis a realizar. El Alfa de Cronbach se calculé para el total de reactivos del instrumento, el
cual arrojo un valor de 0,942. Seguidamente, fueron transformados los reactivos de ambas variables, la
independiente y la dependiente, para proceder al calculo de la normalidad del conjunto de datos con el que se
trabajo. Para ello, se utilizé el estadistico Kolmogorov-Smirnov. Los valores obtenidos indican que los datos
no se corresponden con una distribucion normal por ser el estadistico p<0.05. A partir de estos resultados, se
aplica el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 3. Andlisis de la normalidad del conjunto de datos y fiabilidad del cuestionario.

Elemento Alfa de Normalidad de los datos
Cronbach Estadistico al Sig.
VI. Pandemia por COVID-19 - ,958 76 ,012
VD. Calidad de la educacién tecnolégica - ,964 76 ,032
Total del instrumento 942 966 76 039

Andlisis de correlacién

El andlisis correlacional evidencié un valor de significancia bilateral que es estadisticamente significativo,
por ser el estadistico p<0.05, como se puede observar en la tabla 4. Seguidamente, se procedié a evaluar el
coeficiente de correlacion obtenido. EI mismo fue de 0.821, lo que evidencia un grado de relacion significativo
y lineal positivo entre la existencia del COVID-19 y la calidad de la educacion por medio del empleo de las
tecnologias. Los resultados obtenidos significan que, si bien la pandemia por COVID-19 trajo efectos
negativos en toda la sociedad, el empleo de las tecnologias a causa de esta situacion sanitaria fue significativo
para elevar la calidad de la educacion. Del mismo modo, se observa un incremento del empleo de las
tecnologias en la etapa COVID-19, en relacion con el periodo anterior a la contingencia sanitaria.
Posteriormente, debido al elevado valor de correlacion obtenido, en la tabla 5 se observan todos los valores
obtenidos por cada uno de los reactivos del instrumento aplicado.
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Tabla 4. Analisis de la correlacién obtenida entre las variables.

CIENCIAS

VI. Pandemia por

VD. Calidad de la

COVID-19 educacion tecnoldgica
_ Coef|C|er_1'Ee de 1,000 821%
VI. Pandemia por  correlacion
COVID-19 Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 76 76
Spearman _ Coef|C|er_1'Ee de g21% 1,000
VD. Calidad de la  correlacion
educacion tecnologica Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Tabla 5. Correlacion entre reactivos del cuestionario aplicado.
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12

Rho de PL  Correlacion 1,000 | ,705™| ,694™| 571| 571 | 684 | 432" | ,618"| ,610™| ,646™| ,613"| ,634™
Spearman Sig. (bilateral) .| ,000| ,000| ,00| ,000| ,000] ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P2 Correlacion ;705 | 1,000 ,702*| ,596™ | ,589"*| ,748™| ,508"| ,623"| ,695| ,686™| ,587""| ,519™

Sig. (bilateral) ,000 .| ,000| ,000| ,00| ,000[ ,00| ,000[ ,000| ,000| ,000| 000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P3  Correlacion ,694| ;702 | 1,000| 621" | ,628"| ,730™| ,531""| ,686™ | ,640™ | ,726™| 548" | ,486™

Sig. (bilateral) ,000[ ,000 .| ,000| 000 ,00| ,000( ,000| ,00| ,000[ ,000| ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P4 Correlacion 571 | ,596™ | ,621*| 1,000 ,502| ,615™| ,531"| ,562"| ,610™| ,554*| ,570"| ,535™

Sig. (bilateral) ,000| ,000] 000 .| 000 ,000( ,000| ,000( ,000| ,000| ,000{ 000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P5  Correlacion 571 | ,589™ | 628" | ,502™"| 1,000| ,661"| ,420"| ,482™| ,554™ | 632" | 426™ | ,454™

Sig. (bilateral) ,000[ ,000| ,000| 000 .| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,00| ,000[ ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P6  Correlacion 684 | 748" | ,730"| ,615™| ,661| 1,000 ,525™| ,652"| ,674™| ,649"| ,636™ | ,551™

Sig. (bilateral) ,000( ,000| ,000| ,000| ,000 .| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000| ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P7  Correlacion /432" | 508" | ,531*| ,531™| ,420™| ,525™| 1,000| ,672"| ,606™ | ,649"| ,665™ | ,591™*

Sig. (bilateral) ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000| 000 .| 000 ,000| ,000| ,000| 000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P8  Correlacion ,618™| 623 | 686" | ,562™ | ,482"| ,652"| ,672"| 1,000| ,717*"| ,758"| 737" | ,633™

Sig. (bilateral) ,000[ ,000| ,000| ,000| ,000| ,000[ ,000 .| ,000| 000 ,000| ,000

N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

P9 Correlacion 610 | ,695™ | 640" | ,610™| ,554| ,674™| ,606™| ,717"| 1,000 ,677*| 618" | ,645™
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Sig. (bilateral) ,000f ,000( ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,000 . ,000( ,000( ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
P10 Correlacion ,646™ | ,686™| ,726™ | ,554™| ,632™| ,649™| ,649™| ,758™| 677 | 1,000| ,642™| 601"
Sig. (bilateral) ,000| ,000( ,000( ,000| ,000| ,000| ,000| ,00{f ,000 . ,000| ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
P11 Correlacion ,613""| ,587*"| 548" | 570" | 426 | ,636™| ,665™| ,737""| ,618™ | ,642""| 1,000| ,783""
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76
P12 Correlacion ,634™ | ,519™| ,486™| 535" | ,454™| 551" ,591™"| ,633"| ,645™| ,601""| ,783™| 1,000
Sig. (bilateral) ,000| ,000( ,00( ,000| ,000| ,000| ,000{ ,00f ,000 ,000( ,000 .
N 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados obtenidos en este trabajo son coincidentes con la literatura cientifica analizada, en la cual se
establece que la pandemia por COVID-19 tuvo un elevado impacto en todos los sectores de la sociedad (Ruiz-
Frutos y Gomez-Salgado, 2021; Terry-Jordan et al., 2020; Zambrano et al., 2020). En la educacion su
connotacion fue significativa y negativa, ya que obligé al cierre total de los centros de estudio (Alvarado et
al., 2020; Lopez, 2020; Pedrd, 2020).

En este sentido, se constata que las TIC ya se venian utilizando en las escuelas. Sin embargo, su empleo no
era intensivo, ni generalizado, ni priorizado, a pesar de los numerosos beneficios que trae su adopcién
(Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020; Revuelta et al., 2020). En cambio, la situacién sanitaria como
resultado del COVID-19 propicié la adopcion general de las tecnologias, las cuales fueron empleadas con
diversos fines, todos con resultados satisfactorios (Chacin et al., 2020; Monasterio y Bricefio, 2020). Las TIC
fueron utilizadas para soportar las clases en linea por medio de las aulas virtuales. Del mismo modo, se hizo
uso de ellas a partir de los recursos abiertos de aprendizaje, para favorecer los aprendizajes multiples, y desde
diversas estrategias y modelos educativos, que favorecieran el aprendizaje significativo del estudiantado
(Pérez et al., 2021). Adicionalmente, a partir de las tecnologias se han creado estrategias y modelos
pedagdgicos novedosos y con excelentes resultados como son el aula invertida, la gamificacion y el
aprendizaje mixto (Dudar et al., 2021; Lucena et al., 2019; Ortiz-Col6n et al., 2018).

Autores como Espinoza y Peralta (2021), adicionalmente coinciden con los resultados descriptivos e
inferenciales obtenidos en esta investigacion. Del mismo modo, consideran que la relacion entre la pandemia
por COVID-19 y el empleo intensivo de las TIC en la educacion guarda una relacion sustancial, lo cual ha
posibilitado el aumento de la calidad de la educacién, a pesar de los imprevistos que ha causado la pandemia
desde 2020 hasta la fecha. En su investigacion, los autores afirman que los profesores desde el mismo inicio
de la pandemia tuvieron que reinventarse y reinventar la manera en que iban a seguir impartiendo docencia.
Para ello, tuvieron que comenzar con un enfoque pedagdgico remoto, el cual se fortalecio poco a poco con el
uso de la tecnologia. Los resultados evidencian la marcada relacién entre el aumento de la calidad de la
educacion y el uso de tecnologia. Sin embargo, continda siendo un reto la mejora de la comunicacion
estudiante-estudiante y estudiante-profesor, para mejorar la experiencia educativa.
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Por otro lado, en el estudio realizado por Lucena et al. (2019), también se constata el aporte significativo que
tiene la mediacidn tecnologica en la mejora de la calidad educativa, la cual en gran medida se produjo debido
a la irrupcion de la pandemia por COVID-19 a finales de 2019. Los resultados mostrados en la investigacion
consultada son coincidentes con los reportados en el presente estudio. En el analisis descriptivo se constata la
connotacion de las tecnologias en la educacién, mientras que en el anélisis inferencial se evidencia la relacion
estadistica significativa entre las variables Pandemia por COVID-19 y Calidad de la educacion tecnoldgica,
mediada por la virtualidad. De acuerdo con Lucena et al. (2019), el aula invertida fue de las tecnologias que
mas impactd de manera favorable en la educacion, la cual posibilito en los estudiantes los aprendizajes
significativos. Del mismo modo, se observé mejoras en la motivacion, satisfaccion y creatividad de los
estudiantes, asi como en su independencia y trabajo individual.

Por ultimo, Ortiz-Colén et al. (2018) llevaron a cabo un estudio del estado de la cuestion, basado en el empleo
de la gamificacion en la educacion. De igual manera, los resultados reportados coinciden y se corresponden
con los hallazgos de la investigacion actual. Durante el COVID-19 se intensifico el empleo de las tecnologias,
las tecnologias mejoran la percepcion de los estudiantes y profesores con el proceso educativo, mientras que
la gamificacion y las estrategias ludicas impactan de manera positiva en el aprendizaje, siendo un proceso
motivador y de aprendizaje para estudiantes y profesores. En esta investigacion se concluye que la
gamificacion en la educacion es una estrategia potenciada en los Gltimos afios, producto a la virtualidad que
vivio la educacion, a raiz de la pandemia por COVID-19, la cual da respuesta de mejor manera a las
inquietudes que tenian los estudiantes en la educacién tradicional. Su empleo mejora la motivacién vy el
compromiso de los alumnos con el proceso docente-educativo, aseveraciones con las que se coincide en este
estudio.

Conclusiones

Como parte de las conclusiones del estudio, se puede afirmar que se pudo demostrar el cumplimiento del
objetivo definido, el cual comprendio el analisis del impacto que tuvo la pandemia por COVID-19 sobre la
calidad de la educacion tecnolégica por medio de la virtualidad en Cayambe, Ecuador. Del mismo modo, se
evalud de manera satisfactoria el cumplimiento de la hip6tesis de investigacion que planted que la pandemia
por COVID-19 tuvo un impacto significativo sobre la calidad de la educacion tecnolégica.

En este sentido, se evidencio un grado de relacion significativo y lineal positivo entre la existencia del
COVID-19 y la calidad de la educacion por medio del empleo de las tecnologias. Estos resultados indican
que, si bien la pandemia por COVID-19 trajo efectos negativos en toda la sociedad, el empleo de las
tecnologias a causa de esta situacion sanitaria fue significativo para elevar la calidad de la educacién. Del
mismo modo, se observo un incremento del empleo de las tecnologias en la etapa COVID-19, en relacion con
el periodo anterior a la contingencia sanitaria.

Para estudios a futuro se recomienda la aplicacion de estrategias de intervencion post-COVID-19 en

Cayambe, Ecuador, que permitan evaluar si tras el regreso a clases presenciales se sigue utilizando las
tecnologias como una estrategia para favorecer el incremento sostenido de la calidad educativa, por medio de
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la implementacion de metodologias mixtas, aula invertida, gamificacion, empleo de recursos abiertos de
aprendizaje y aulas virtuales, entre otros recursos disponibles. Asi mismo, basado en el andlisis anterior, se
pudiera evaluar el comportamiento de variables como la satisfaccion, motivacion, compromiso, creatividad,
trabajo colaborativo e independencia de estudiantes y profesores con las nuevas modalidades utilizadas, donde
se pueda hacer comparaciones y experimentaciones entre la etapa COVID-19 y la nueva etapa post-COVID-
19.
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