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Resumen

La educacion inclusiva en la Educacion Superior se presenta como un tema de preocupacion ante los
estudiantes que presentan discapacidad visual, los cuales tiene deseos de superacion académica, aquello recae
en la carencia formativa pedagogica y emocionalmente de los docentes. Por ello, el objetivo de esta
investigacion se enfoco en develar las experiencias compartidas de los estudiantes universitarios con
discapacidad visual en relacion a la educacion inclusiva. El trabajo se basd en un enfoque cualitativo bajo el
disefio de la teoria fundamentada, con la aplicacion de la técnica del grupo focal. Los informantes clave fueron
tres estudiantes universitarios con discapacidad visual severa y baja vision de la Universidad Técnica de
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Manabi del canton Portoviejo-Ecuador, que brindaron sus percepciones acerca de la educacion inclusiva
universitaria mediante la identificacion de categorias y subcategorias de analisis. Entre los resultados mas
relevantes se evidencio el deficiente desconocimiento de los docentes para impartir su catedra a estudiantes
con discapacidad visual, asimismo, la inexistencia de recursos pedag0gicos que se presentan como una
limitante de quienes se preparan para insertarse al campo laboral. En conclusidn, se destacd la importancia de
la formacion pedagdgica inclusiva del profesorado y la insercion de recursos inclusivos, para que los
estudiantes universitarios con discapacidad visual obtengan una educacion inclusiva con igualdad de
oportunidades.

Palabras clave: Educacion inclusiva; Universidad; Estudiantes; Discapacidad visual; Docentes

Abstract
Inclusive education in higher education is presented as a matter of concern for students with visual
impairment, who have a desire for academic improvement, which is due to the lack of pedagogical and
emotional training of teachers. Therefore, the objective of this research focused on revealing the shared
experiences of university students with visual impairment in relation to inclusive education. The work was
based on a qualitative approach under the grounded theory design, with the application of the focus group
technique. The key informants were three university students with severe visual impairment and low vision
from the Technical University of Manabi in Portoviejo, Ecuador, who provided their perceptions about
university inclusive education through the identification of categories and subcategories of analysis. Among
the most relevant results, the lack of knowledge of teachers to teach students with visual impairment was
evidenced, as well as the lack of pedagogical resources that are presented as a limitation for those who are
preparing to enter the labor field. In conclusion, the importance of inclusive pedagogical training of teachers
and the insertion of inclusive resources was highlighted, so that university students with visual impairment
can obtain an inclusive education with equal opportunities.
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Introduccion
La educacién inclusiva ha transformado los procesos académicos en la Educacion Superior (ES), y pese a
esfuerzos dados en muchas instituciones no se aplican las politicas y principios inclusivos que la dirigen. Las
percepciones de los estudiantes con discapacidad visual se encaminan a que necesitan de apoyos académicos
por parte de quienes ejercen el rol de la docencia, y que carecen de conocimientos para responder a las
necesidades de los estudiantes. Rivero (2017) refiere que la educacidn inclusiva enmarca desde la
organizacion educativa y todo su colectivo que la conforma, ya que son ellos los que se encuentran
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involucrados en todo el proceso educativo. Todo aquello parte desde la iniciativa de inclusion donde los
estudiantes sientan el apoyo y la aceptacion de la comunidad educativa.

Es asi que, al hablar de educacion inclusiva se la comprende como la manera de garantizar el aprendizaje y
que toda persona tiene derecho a obtener una educacién de calidad. Para que esto resulte fructifero, es clave
la formacion docente bajo el uso estrategias, metodos y técnica de aprendizajes inclusivas, la cual permitira
obtener resultados positivos para el ejercicio de la vida profesional de los educandos. Por ello, Bravo y Santos
(2019) manifiestan que en el contexto universitario se debe fomentar los principios de la educacion inclusiva
como la presencia, participacion y logro. De esta manera se pueden eliminar las barreras de aprendizaje que
conllevan a la exclusion educativa.

En la actualidad es primordial atender a personas con necesidades educativas especiales, en el ambito
educativo los maestros deben brindar atencion de calidad en todos los niveles de ensefianza, ademés de
mostrar su parte afectiva hacia estos estudiantes que requieren de preparacion y tienen deseos de superacion.
Por ello, es que el sistema de educacién en el Ecuador no logra disminuir la brecha de exclusion y
discriminacion a las personas con algun tipo de discapacidad, a pesar de estar directamente alineados a los
pardmetros de estatutos de estados internacionales de educacion inclusiva (Rojas et al., 2020).

En un estudio realizado por Sevilla et al. (2017) indican que en México la educacion inclusiva esta
direccionada al proceso de inclusion, haciendo referencia especificamente a los estudiantes que poseen algun
tipo de discapacidad. Ademas, este estudio sefiala directamente al profesorado que es quien brinda las
principales pautas y encuentra las diferencias entre sus estudiantes, que deben ser aceptadas ya sea por los
comparieros como por todo el ente educativo.

No obstante, Herran et al. (2016) mencionan que se deben definir nuevas lineas investigativas direccionadas
a la formacion de los profesores en educacion inclusiva, mediante la insercion de capacitaciones a todos los
miembros de la institucion que la conforman, pero en un nivel prioritario al personal docente para que puedan
contribuir en una ensefianza inclusiva. Por ello, es fundamental que las instituciones de ES cuenten con
formacion académica inclusiva para el profesorado, que permita atender a las necesidades de sus estudiantes
con discapacidad visual.

Las instituciones de Educacion Superior han evolucionado constantemente a nivel mundial, y las percepciones
dadas por los participantes resultan importante tenerlas en cuenta, por lo que es fundamental la preparacion
docente en principios pedagdgicos inclusivos, los espacios de infraestructura que sean de accesibilidad para
todos y obtener cambios positivos para una buena educacién inclusiva.

Para Mufiioz et al. (2020) es evidente la necesidad de la educacion inclusiva, de tal manera que permita la
accesibilidad y la preparacion del profesorado para hacer frente a los requerimientos de la colectividad
educativa. Es asi que se deben realizar capacitaciones, talleres de trabajo dirigidos al personal que cumple el
rol de la docencia, abordando ejes tematicos relacionados a la discapacidad y la educacion inclusiva, ya que
con la educacion inclusiva se pueda obtener resultados fructiferos en los estudiantes.
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En tal sentido, es fundamental abordar las percepciones que tiene los estudiantes universitarios con
discapacidad visual sobre los procesos de educacion inclusiva, dado que no se cuenta con personal
sensibilizado para atender al estudiantado que presenta esta discapacidad. Ruiz (2016) menciona que estos
procesos deben estar ligados a la sensibilizacion socioeducativa ante la actual realidad que se vive con la
exclusion, ya que muchos actores sociales que acttan sin intencion, o sin conocer la condicion de las personas
con discapacidad y no se eliminan los procesos de exclusién estudiantil.

El presente estudio se justificd en la necesidad de comprender las percepciones de los estudiantes
universitarios con discapacidad visual desde su experiencia en la educacion inclusiva que han cursado. Los
aportes dados en esta investigacion conllevan a establecer una mejora en la educacion inclusiva universitaria
y también en la formacion pedagogica de los docentes, para que puedan aportar al proceso académico de los
estudiantes con discapacidad visual desde los lineamientos de la inclusion.

Este trabajo va direccionado al analisis de las percepciones de los estudiantes con discapacidad visual sobre
la educacion inclusiva universitaria, el cual se ha seleccionado como principal objeto de interpretacion en la
investigacion. Por ello, es fundamental conocer las perspectivas de los involucrados para poder llegar a la
comprension de los procesos inclusivos que deben incluirse en el ejercicio de la docencia. Partiendo de estas
premisas, el objetivo de esta investigacion es develar las experiencias compartidas de los estudiantes
universitarios con discapacidad visual en relacion a la educacion inclusiva universitaria.

La educacion inclusiva universitaria

La educacion inclusiva en el &mbito académico superior es un proceso que aun no se logra, a pesar de que en
América Latina se lo esta implementando desde hace muchos afios atras, pues existen falencias que hacen que
no se cumpla una educacion de calidad en atencion a estudiantes con discapacidad. En este sentido, Delgado
et al. (2021) expresan que uno de los grandes desafios actuales en los centros de Educacién Superior es la
educacion inclusiva, lo cual resulta como un proceso complejo para los docentes y la comunidad educativa
en si. Ademas, del gran aumento de la diversidad de alumnos y las diferentes situaciones que estos traen
consigo.

Ante ello, Gonzales y Triana (2018) sefialan que la educacion inclusiva hace referencia a que toda persona
sin distincién alguna tiene derecho a recibir una educacion de calidad, es asi que se debe brindar respuestas a
las necesidades educativas especiales de los alumnos, acudiendo también a los cambios que deben realizarse
en los diversos contenidos curriculares. Por ende, la aplicacion de los principios inclusivos permite a los
estudiantes con necesidades educativas especiales obtener buenos aprendizajes.

No obstante, Meléndez (2108) deduce que el hablar de educacion inclusiva especificamente no sélo hace
referencia al derecho a la educacion, ya que en esta también se debe de garantizar accesibilidad y permanencia
educativa, vale recalcar que dentro del que hacer educativo los estudiantes presentan limitaciones al
cumplimiento de cada una de las actividades, por ese motivo se les debe brindar soporte para que ellos puedan
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tener un buen desempefio académico. De esta manera estamos brindando accesibilidad a la colectividad para
atender a la diversidad.

En este sentido, los docentes como principales actores educativos deben de luchar por una educacién de
calidad, de igual manera para brindar equidad en todas las carreras universitarias debe de realizarse reajustes
en las mallas curriculares para lo cual el personal que cumple el rol de la docente acuda a la preparacién o
autopreparacion en atencion a estudiantes con discapacidad para hacer frente a una educacion inclusiva
(Clavijo y Bautista, 2020).

En la investigacion realizada por Morifia y Carballo (2020) los estudiantes universitarios indicaron que una
de las soluciones para brindar una educacion inclusiva es la preparacion y formacion de los docentes, ya que
es una barrera principal para su proceso de ensefianza y aprendizaje, es asi que consideran fundamental que
se implemente una asignatura relacionada sobre las diferentes discapacidades existentes.

En concordancia con Corral (2019) el desempefio docente es parte fundamental para los procesos de
educacion inclusiva, ya que, desde sus experiencias y practicas vividas en las aulas se pueden obtener
resultados positivos o negativos, sobre la accion activa y participativa del estudiantado con necesidades
educativas especiales. Se puede decir que brindan accesibilidad a los estudiantes, para que puedan hacer frente
a su proceso académico que llevandolo con personal preparado y capacitado mediante la insercion y
aplicacion de recursos pedagdgicos adaptados.

Bajo esta perspectiva, Robles (2020) se refiere a que la educacion inclusiva debe ser comprendida
especificamente por quienes dirigen la institucion en conjunto con el personal docente, debido a que se
necesita brindar soporte educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje sin dejar de lado los distintos
estilos de aprendizaje. En el estudio de Alcain y Medina (2017) reflejan que no se cumple con una educacién
inclusiva en el contexto de educacion superior, ya que en cierta medida dentro de su cultura y tradicion que
Ilevan a cabo los docentes considera complejo la modificacién que debe de realizarse para brindar atencion a
estudiantes con discapacidad.

Ademas, la excesiva carga del docente le impide indagar sobre aspectos inclusivos para su aplicacién en la
praxis pedagogica. Garcia et al. (2016) inducen a la necesidad de reformar los procesos formativos en las
carreras de docencia de pregrado, que no se basen solo en estrategias pedagdgicas para dar solucion a las
necesidades de los estudiantes. Sino también que se incluyan valores para que de esta manera quienes
adquieren sus conocimientos puedan brindar un buen servicio a la colectividad y a la sociedad en general.

En las instituciones de Educacion Superior existe un grado de avance respecto a las politicas inclusivas, a
pesar de que conllevan un riguroso tiempo para obtener buenos resultados y ver la inclusion dando paso a
nuevos procesos que ayuden a brindar atencion diversa al estudiantado. Por tanto, Angenscheidt y Navarrete
(2017) expresan que uno de los pilares fundamentales para el cambio en la educacion es el docente, ya que al
ser el facilitador de conocimientos permite erradicar las barreras inclusivas en el aprendizaje de sus alumnos.
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Es importante que se implementes politicas y practicas inclusivas en los centros de Educacion Superior,
Landero y Miranda (2020) sostienen que mediante las capacitaciones docentes se puedan utilizar estrategias
de ensefianza y aprendizaje, como la aplicacion y utilizacion de técnicas y procesos evaluativos. Los cuales
resulten adecuados para que las personas en condicion de discapacidad puedan estar seguros de su
accesibilidad en su proceso formativo universitario.

Asu vez, Zarate et al. (2017) resaltan que la responsabilidad de implementar espacios innovadores comprende
del sector educativo, ya que son ellos quienes pueden garantizar el acceso a las personas con algln tipo de
discapacidad, asi pues los centros de educacion superior son los que trabajan en la creacion de politicas y
practicas inclusivas con la intervencién de su personal docente para que puedan servir con la insercion de
estrategias pedagogicas y flexibles en atencion a la diversidad de su colectividad.

Resulta importante la preparacion del profesorado para que puedan contribuir en la atencion a estudiantes
desde la diversidad inclusiva. De tal manera, que se logre la eliminacion de barreras, erradicar la exclusién
académica, aplicar adaptaciones curriculares y evaluaciones adaptadas a las necesidades de los estudiantes.
Finalmente, que el docente cuente con conocimiento solidos de valores actitudinales que hagan frente a la
inclusion, para que los estudiantes puedan desarrollar el pensamiento critico — reflexivo (Ayala y O’Hinggins,
2019).

Materiales y métodos

La presente investigacion se basé en un enfoque cualitativo, direccionada con el disefio de la teoria
fundamentada, desde un enfoque emergente. Glaser y Strauss (1967) definieron esta teoria como una
“aproximacion inductiva en la cual la inmersion en los datos sirve de punto de partida del desarrollo de una
teoria sobre un fenomeno” (Paramo, 2016). De este modo, “la teoria fundamentada es un disefio y un
producto” (O’Reilly et al., 2012; Charmaz y Bryant, 2008; citados por Hernandez et al., 2014, p. 472).
Asimismo, Alarcon et al. (2017) expresan que la teoria fundamentada se encuentra relacionada con la
investigacion cualitativa, por lo que presenta caracteristicas derivadas desde la experiencia o los momentos
que anteceden los involucrados dentro del contexto de estudio, permitiendo describir las particularidades del
mismo.

Los informantes clave en la investigacion fueron tres estudiantes con discapacidad visual de la Universidad
Técnica de Manabi. Los criterios de inclusidn para su seleccién correspondieron a caracteristicas temporales
y geogréficas de los estudiantes con discapacidad visual, que fueron los siguientes: 1. Presentan discapacidad
visual severa y baja vision; 2. Residian en la proximidad de la IES y de la ubicacion geografica de la
investigadora. Ademas, los criterios de exclusién fueron los siguientes: 1. Residian fuera de la ciudad en que
se sitla la UTM; 2. Presentaban dos o mas discapacidades.

La técnica aplicada fue un grupo focal. Es una técnica que se da en un espacio determinado para obtener el
sentir, pensar y vivir de los individuos que forman parte del grupo, permitiendo explicar la tematica tratada y
asi conocer sus propias experiencias para un registro de datos cualitativos (Hamui y Varela, 2013). El
instrumento estuvo conformado por cinco preguntas abiertas. Se llevo a efecto a través de la herramienta
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Google Meet, la misma que permitié interactuar con ellos y obtener informacion para el sustento de la
investigacion. Ademas, se utilizo el complemento “Tactiq” de Google Chrome para la generacién automatica
de la transcripcion de la informacion en un documento de Word.

Para el procesamiento y analisis de los datos, se realizd mediante el muestreo teérico que, segin De la Torre
etal. (2011) “consiste en la recoleccion, andlisis y categorizacion de datos empiricos (...) dirigido por la teoria
que emerge. Este proceso se repite hasta la saturacion teorica, es decir, cuando ya se han encontrado los datos
suficientes (...)”. Para esto, el tipo de analisis fue a través de la categorizacion abierta de la informacion
obtenida para identificar ideas principales, la que derivo en las subcategorias emergentes y su respectiva
asignacion de codigos.

Resultados y discusion
Los resultados obtenidos mediante el grupo focal aplicado a los estudiantes universitarios con discapacidad
visual, se analizaron mediante el proceso de codificacion abierta para llegar a subcategorias emergentes. Se
encontrd similitud en las respuestas dadas por los involucrados, debido a que todos compartieron experiencias
similares, siendo una de ellas la exclusion que han vivido durante su proceso de formacién académica
universitaria, la cual fue una de las mas grandes dificultades presentadas. A continuacion, se presentan los
resultados por cada informante clave de la investigacion:

Tabla 1. Informante clave A

N.° Extractos del grupo focal Categoria abierta Subcategorias
lineas emergentes/codigo
1 Investigadora:  ¢Cudles fueron las
2 dificultades que vivencid en su proceso de
3 inclusion a la educacion universitaria?

4 Informante clave A: A mi se me hacia

5 dificil las mateméticas porque son Exclusion en clases,
6

7

8

9

férmulas o nimeros, que no me tomen en | Segregacion académica | EXCLA, ICA, L: 6-7
cuenta en los trabajos, en ese sentido tuve
demasiada dificultad.

Investigadora: ¢Cuéales han sido las
10 | principales limitaciones con los medios de

11 | evaluacion que utilizan los docentes? Recursos pedagogicos Sin recursos

12 Informante clave A: Bueno en el tema de inclusivos inclusivos, SINREIN,

13 | evaluacion, dentro de las dificultades es ICA, L: 14

14 | que no utilizan recursos inclusivos, | Segregacion académica | Exclusion en clases,

15 | ademas nos dejaban para el final, o nos EXCLA, ICA, L: 15-

16 | decian venga mafiana o la otra semana, | Estrategias pedagdgicas 16

17 | creo que deben de considerarnos de inclusivas

18
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19 | manera igualitaria con los demés sin Igualdad de
20 | excluirnos. oportunidades, IGOP,
21 | Investigadora: ¢Cuales serian los ICA, L: 17-18
22 | métodos necesarios e inclusivos para el | Estrategias pedagdgicas
23 | proceso de aprendizaje de los estudiantes inclusivas
24 | con discapacidad visual? Formacion inclusiva
25 | Informante clave A: ElI mecanismo debe docente Comunicacion oral,
26 | ser por medio del didlogo de manera | Recursos pedagdgicos | COOR, ICA, L: 25-27
27 | individual o grupal, o a través de lecciones inclusivos Formacion docente,
28 | orales, formacion docente, que existan | Estrategias pedagogicas | FORDOC, ICA, L: 27
29 | recursos acordes a la discapacidad ya que, inclusivas Recursos adaptados,
30 | sibien es cierto, estos mecanismos ayudan RECAD, ICA, L: 27-
31 | al estudiante con discapacidad a expresar 28
32 | mejor sus conocimientos que fueron Facilita el
33 | adquiridos durante el proceso académico. conocimiento, FACO,
34 | Investigadora: ¢De qué manera se puede | Formacion inclusiva ICA, L: 29-31
35 | fortalecer el proceso de educacion docente
36 |inclusiva en los estudiantes con
37 | discapacidad visual?
38 | Informante clave A: En primer lugar, | Estrategias pedagogicas Diversidad de
39 como le dije tomando como proceso el inclusivas actividades, DIAC,
40 | proyecto de las personas con discapacidad ICA, L: 40-42
41 | que estan inmersas en la UTM, aplicando Igualdad de
42 | estrategias  pedagogicas para que | Estrategias pedagogicas | oportunidades, IGOP,
43 | respondan a nuestras necesidades, como inclusivas ICA, L: 43-45
44 | segundo punto que no sean individualistas | Formacion inclusiva
45 | porque nosotros si podemos trabajar con docente
46 | nuestros compafieros, y como ultimo | Estrategias pedagogicas Confianza laboral,
47 | punto es el tema de que los estudiantes que inclusivas COLAB, ICA, L: 47-
48 | estamos a punto de salir podamos aportar 48
49 |en el area laboral dentro del éarea de
50 | inclusién o en la UTM para fortalecer esta
51 | areade trabajo. Formacion docente,
52 Investigadora: (Qué importancia otorga FORDOC, ICA, L:
53 | usted a la formacion del profesorado en 55-56
54 | educacion inclusiva universitaria? Facilita el
55 | Informante clave A: El proceso que debe conocimiento, FACO,
56 | de seguir el docente es mediante el uso de ICA, L: 57
57 | estrategias pedagogicas, y que este tenga
58 | acceso a las capacitaciones brindadas por
59 | el departamento de inclusion a los
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60 | docentes y también a la atencion de
estudiantes con discapacidad.
Tabla 2. Informante clave B

N.° Extractos del grupo focal Categorias abiertas Subcategorias
lineas emergentes/codigos

1 Investigadora: ¢Cuéles fueron las

2 dificultades que vivencio en su proceso de

3 inclusion a la educacion universitaria? Formacion inclusiva Formacion docente,

4 Informante clave B: Tuve dificultad la docente FORDOC, ICB,

5 cual fue dura con los docentes L:5-7

6 especialmente con una que no sabia como

7 trabajar con nosotros, es mas me toco | Formacion inclusiva Desconocimiento

8 anular una materia después, como toda docente pedagdgico inclusivo.

9 cosa que siempre resultan dificiles, pero la DESCOPEIN, ICB,

10 | he podido sobrellevar. L:16-17

11 | Investigadora: ¢Cudles han sido las

12 | principales limitaciones con los medios de | Estrategias pedagdgicas

13 | evaluacion que utilizan los docentes? inclusivas Necesidad de espacios

14 Informante clave B: Me toc6 acoplarme inclusivos, NECESIN,

15 |a lo que definian los docentes porque | Estrategias pedagdgicas ICB, L: 26-28

16 | estaba seguro que desconocian la manera inclusivas Recursos adaptados,

17 | de ensefiarnos, a veces depende del RECAD, ICB, L: 28-

18 | estudiante tratar de adaptarse a la| Formacion inclusiva 29

19 | metodologia que se va a aplicar. docente Formacion docente,

20 | Investigadora: ¢Cuales serian los FORDOC, ICB,

21 | métodos necesarios e inclusivos para el | Estrategias pedagdgicas L: 30-31

22 | proceso de aprendizaje de los estudiantes inclusivas

23 | con discapacidad visual? Estrategias

24 | Informante clave B: Estoy de acuerdo a pedagogicas

25 | los tiempos de cada época, pero en estos adaptadas,

26 | momentos considero que los salones de ESPEADAP, ICB, L:

27 | clases sean acogedores para nuestro 34-35

28 | aprendizaje, recursos pedagdgicos como | Recursos pedagdgicos

29 | lectores de pantallas, pero de que sirve si inclusivos

30 |los docentes no estdn capacitados para Conocimiento del

31 | manejar estos programas, por ejemplo, en marco legal de

32 | los examenes yo pienso que el docente es | Estrategias pedagogicas discapacidades,

33 | quien debe de tomar el examen oral o inclusivas
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

aplicar estrategias que estén acorde a
nuestra discapacidad, siendo paciente y
tomarlo en lugares adecuados no en los
pasillos como nos hacian los compafrieros.
Investigadora: ¢;De qué manera se puede
fortalecer el proceso de educacion

inclusiva en los estudiantes con
discapacidad visual?
Informante clave B: Para el

departamento de inclusién de forma en
general debe de asesorar a las instituciones
para  aceptar a  personas  con
discapacidades, que les ensefien a los
docentes estrategias pedagdgicas para
atender a las diferentes discapacidades,
que cuente con infraestructura adecuada
que nos permita movilizarnos, que se
implementes recursos para nosotros poder
aprender de mejor manera y a los docentes
deben capacitarlos para que puedan
trabajar con nosotros.

Investigadora: ¢Qué importancia otorga
usted a la formacion del profesorado en
educacion inclusiva universitaria?
Informante clave B: Bueno yo diria que
el docente debe tener empatia con los
estudiantes con discapacidad visual, que
conozcan los recursos que nosotros
necesitamos para nuestro aprendizaje, que
se ensefien métodos y estrategias de
enseflanza para que se cumpla el proceso
de una verdadera inclusién y como no que
el docente se siga preparando como ya se
lo dicho y asi ir erradicando estas falencias
que se han presentado.

Recursos pedagogicos
inclusivos

Recursos pedagogicos
inclusivos
Formacion inclusiva
docente

Formacion inclusiva
docente

Recursos pedagogicos
inclusivos
Estrategias pedagdgicas
inclusivas

Formacion inclusiva
docente

CONMARLEDIS,
ICB, L: 44-46
Estrategias
pedagdgicas
adaptadas,
ESPEADAP, ICB, L:
47-48
Necesidad de espacios
inclusivos, NECESIN,
ICB, L: 49-50
Recursos adaptados,
RECAD, ICB, L: 50-
52
Formacion docente,
FORDOC, ICB,
L:52-54

Labor docente,
LABDO, ICB, L:59-
60

Recursos adaptados,
RECAD, ICB, L: 60-
62
Estrategias
pedagdgicas
adaptadas,
ESPEADAP, ICB, L:
62-64
Formacion docente,
FORDOC, ICB,
L: 65-66
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Tabla 3. Informante clave C

N.° Extractos del grupo focal Categorias abiertas Subcategorias
lineas emergentes/codigos

1 Investigadora: (Cuéles fueron las Limitaciones

2 dificultades que vivencid en su proceso de | Formacion inclusiva educativas, LIED,

3 inclusion a la educacion universitaria? docente ICC, L:7-8

4 Informante clave C: Tuve dificultad con | Formacion inclusiva Formacion docente,

5 una docente en una materia equis, pero en docente FORDOC, ICC,

6 lo personal las dificultades fueron algunas, L: 8-11

7 no me permitian grabadora dentro de

8 clases creo que eso se debe a que los Formacion docente,

9 docentes no estaban preparados para | Formacion inclusiva FORDOC, ICC,

10 |trabajar con estudiantes que tienen docente L: 15-17

11 | discapacidad. Recursos adaptados,

12 Investigadora: ¢Cuéles han sido las RECAD, ICC, L: 17-

13 | principales limitaciones con los medios de 19

14 | evaluacion que utilizan los docentes?

15 | Informante clave C: Los docentes no | Recursos pedagdgicos Implementacion de

16 | estaban preparados para trabajar con inclusivos espacios inclusivos,

17 | nosotros, si tuve dificultades ya que no se IMESIN, ICC, L: 20-

18 | utilizan recursos como el braille, lectores | Formacién inclusiva 21

19 | de pantalla y esto hace que muchas veces docente Limitaciones

20 |se nos dificulte, ademés del ruido no educativas, LIED,

21 | dejaba concentrase y a veces las pruebas | Formacion inclusiva ICC, L: 21-23

22 | nos tomaban los compafieros a cambios de docente Docente sin ética,

23 | puntos y no era el docente que lo tomaba, DOCSINET, ICC,

24 | aparte de que nos pedian responder rapido L:24-25

25 | y no es ético dentro del docente. Estrategias pedagogicas

26 | Investigadora: ¢Cuéles serian los Estrategias

27 | métodos necesarios e inclusivos para el pedagdgicas

28 | proceso de aprendizaje de los estudiantes adaptadas,

29 | con discapacidad visual? ESPEADAP, ICC, L:

30 | Informante clave C: Yo diria que los 30-32

31 | docentes deben utilizar estrategias 0| Recursos pedagdgicos

32 | métodos como las tutorias personalizadas, inclusivos Necesidad de recursos

33 | la parte tecnoldgica, un lugar adecuado pedagdgicos

34 |para que nos podamos concentrar y | Formacion inclusiva inclusivos,

35 | reflexionar sobre las interrogantes, que se docente NEREPEIN, ICC, L:

36 | utilice como recurso el sistema braille, 35-36
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77

pero con docentes que  estén
especializados para que puedan evaluar
los aprendizajes de los estudiantes con
discapacidad visual.

Investigadora: ¢De qué manera se puede
fortalecer el proceso de educacion

inclusiva en los estudiantes con
discapacidad visual?
Informante clave C: En lo que

corresponde al fortalecimiento yo pienso
en lo que ya hemos hablado por ejemplo
capacitacion a los docente para atender a
las personas con discapacidad, creando
laboratorios con adaptaciones curriculares
para que el aprendizaje se lleve de una
mejor manera, otro punto muy importante
eliminacién de barreras espacios que
permitan el acceso libre a las personas con
discapacidad, otro elemento es utilizar el
area de la tecnologia poniendo puntos
dentro de la UTM donde podamos detectar
los diferentes departamentos que la
conforman, como también es importante a
parte del area tecnoldgica deben de existir
las sefaléticas braille, y podemos
contribuir orientando y capacitando a los
comparieros sin discapacidad, capacitando
a los guardias y a todas las autoridades que
conforman la UTM, que tengamos
sefaléticas mediante la tecnologia que nos
puedan orientar, mas aun si no se cuenta
con recursos inclusivos.

Investigadora: ¢(Qué importancia otorga
usted a la formacién del profesorado en
educacion inclusiva universitaria?
Informante clave C: Nosotros a nivel de
universidad tuvimos tres tutorados, entre
ellos uno no tan bueno, pero si se requiere
de formacion, que los docentes sepan
aplicar estrategias de aprendizaje para
nosotros poder aprender, que permita que

Formacion inclusiva
docente

Recursos pedagogicos
inclusivos

Recursos pedagogicos
inclusivos

Recursos pedagogicos
inclusivos

Recursos pedagogicos
inclusivos

Recursos pedagogicos
inclusivos

Formacion inclusiva
docente

Estrategias pedagdgicas

Estrategias pedagogicas

Formacion docente,
FORDOC, ICC,
L: 37-40

Formacion docente,
FORDOC, ICC,
L: 49-50
Implementacion de
espacios inclusivos,
IMESIN, ICC, L: 50-
53
Espacios inclusivos
para el aprendizaje,
ESINAP, ICC, L: 54-
56

Recursos tecnoldgicos
inclusivos de
orientacion,

RETECOR, ICC, L:
60-64

Recursos tecnoldgicos
inclusivos de
orientacion,

RETECOR, ICC, L.
66-68
Recursos adaptados,
RECAD, ICC, L: 68-
69

Formacion docente,
FORDOC, ICC,
L: 75-76

Estrategias
pedagdgicas
adaptadas,
ESPEADAP, ICC, L:
76-78
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78 | el estudiante sea orientado para que este Deseos de superacion,
79 | pueda cumplir sus metas u objetivos, en DESSUP, ICC, L: 78-
80 | conjunto con el apoyo de nuestros padres, 80

81 |ya que, sin el apoyo de la familia, los
82 | docentes todo se complementa y ayuda a
83 | fortalecer nuestro proceso.

84

Las preocupaciones que tenian los estudiantes eran notorias, ya que al no contar con recursos inclusivos hacia
que ellos se fueran atrasando en la adquisicion de conocimientos impartidos por sus docentes, ademéas que
los docentes no utilizaban métodos ni estrategias de aprendizaje, Unicamente utilizaban la comunicacién oral
que era lo que les permitia a los estudiantes comprender aspectos académicos pero aun asi no cumplian con
sus requerimientos, dado estos casos se evidenciaba que no existia equidad e igualdad de oportunidades,
muchas veces fueron discriminados por sus comparieros de clases.

Por ello, los estudiantes aluden que tanto la deficiente formacion y preparacion de los docentes como de la
colectividad educativa hace que existan limitantes, a pesar de que se trata de una universidad inclusiva pues
no se la estaba llevando de esa manera, a su vez muchos de los docente no eran éticos cumpliendo su labor,
ya que al tratarse de estudiantes no videntes podian desarrollar sus otras habilidades y percibir la falta de ética
profesional de quienes estaban al frente haciendo su labor de profesores.

Existieron otras dificultades académicas como la necesidad de recursos adaptados, los recursos tecnolégicos
de infraestructura adaptada a sus necesidades que les permita una orientacion de desplazamiento sobre los
espacios del establecimiento, en lo que conlleva a las clases los docentes no utilizaban actividades diversas
para facilitar el conocimiento que ellos iban a adquirir, por tanto, consideraban estas dificultades como
limitaciones académicas durante su proceso educativo, a pesar de aquello sentian confianza para enfrentar al
mundo laboral. Y es que, a pesar de todas estas limitantes presentadas, aquellos estudiantes tenian el mismo
deseo de superacion académica para de esta manera lograr su meta para el ejercicio profesional.

En este sentido, los estudiantes coincidieron que los docentes deben de estar en constante preparacion o
autopreparacion, que puedan ser evaluados en su labor, de tal manera que puedan aplicar lo aprendido en
relacion al conocimiento que deben de tener en aspectos pedagdgicos inclusivos, a su vez conocer sobre el
marco legal de la discapacidad la cual es muy importante para que estén preparados no solo en la discapacidad
visual sino también para el resto de discapacidades, que los exdmenes estén acorde a sus necesidades
educativas y estos puedan rendirse en espacios inclusivos de tal manera que los docentes puedan cumplir una
buena labor y lleguen con sus sabios conocimientos a sus estudiantes de manera igualitaria.

Lo mencionado en lineas anteriores conlleva a que toda institucion tome la iniciativa en ser inclusiva en
atencion a la diversidad y que dentro de las acciones educativas permitan llevar a cabo un buen proceso
académico mediante la insercion de recursos tecnoldgicos como lectores de pantallas, y la debida capacitacion
del docente con estos recursos. Y es que para ellos todos los aspectos mencionados anteriormente resultan
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importante considerarlos para poder contribuir en la inclusién de estudiantes con discapacidad visual, por lo
que, la organizacion educativa es fundamental para que exista una buena educacion inclusiva.

Las preocupaciones que tenian los estudiantes eran notorias, ya que al no contar con recursos inclusivos se
iban atrasando en la adquisicién de conocimientos impartidos por sus docentes. Ademas, los docentes no
utilizaban métodos ni estrategias de aprendizaje, Unicamente utilizaban la comunicacion oral que era lo que
les permitia a los estudiantes comprender aspectos académicos, pero incluso asi no cumplian con sus
requerimientos.

Por ello, los estudiantes aluden que tanto la deficiente formacion y preparacion de los docentes como de la
colectividad educativa hace que existan limitantes, a pesar de que se trata de una universidad inclusiva pues
no se la estaba llevando de esa manera. A su vez muchos de los docentes no eran éticos cumpliendo su labor,
ya que al tratarse de estudiantes no videntes podian desarrollar sus otras habilidades y percibir la falta de ética
profesional de quienes estaban al frente haciendo su labor de profesores.

En lo que conlleva a las clases, los docentes no utilizaban actividades diversas para facilitar el conocimiento,
por tanto, consideraban estas dificultades como limitaciones académicas durante su proceso educativo, a pesar
de aquello sentian confianza para enfrentar al mundo laboral. Y es que, a pesar de todas estas limitantes
presentadas, aquellos estudiantes tenian el mismo deseo de superacion académica para lograr su meta del
ejercicio profesional.

En este sentido, los estudiantes coincidieron que los docentes deben de estar en constante preparacion o
autopreparacion, que puedan ser evaluados en su labor, de tal manera que puedan aplicar lo aprendido en
relacion al conocimiento que deben de tener en aspectos pedagdgicos inclusivos. A su vez, conocer sobre el
marco legal de la discapacidad que es muy importante para que estén preparados no sélo en la discapacidad
visual sino también para el resto de discapacidades. De igual forma, los exdmenes estén acorde a sus
necesidades educativas y puedan rendirse en espacios inclusivos.

Lo mencionado en lineas anteriores conlleva a que toda institucion tome la iniciativa en ser inclusiva en
atencion a la diversidad y que dentro de las acciones educativas permitan llevar a cabo un buen proceso
académico, mediante la insercién de recursos tecnoldgicos como lectores de pantallas y la debida capacitacion
del docente con estos recursos. Y es que para ellos todos los aspectos mencionados anteriormente resultan
importante considerarlos para poder contribuir en la inclusién de estudiantes con discapacidad visual.

Los procesos de educacion inclusiva en el contexto universitario presentas multiples dificultades para los
estudiantes que presentan algun tipo de discapacidad, especialmente a los que poseen discapacidad visual,
dado que por sus diferencias no pueden desenvolverse al igual que el resto de sus compafieros. Esto hace que
exista segregacion academica con ellos, limitandoles su proceso académico lo cual hace que se sientan
excluidos y no obtengan el aprendizaje esperado en las aulas de clases.

En tal sentido, Bartolomé et al. (2021) enfatizan que aun existen proceso excluyentes dentro de la vida
académica de los estudiantes, mencionando una de ellas las barreras de tipo arquitectonica, como también la
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carencia de adaptaciones curriculares debido al desconocimiento por parte del personal docente en materia de
inclusién y a esto se suma también la inexistencia de metodologia que estén adaptadas a las realidades y
necesidades de los estudiantes, todo aquello conlleva a limitantes educativas para los estudiantes.

Del mismo modo, Solis (2021) manifiesta que en cada centro educativo se debe incorporar la inclusion como
una de sus principales politicas, las cuales permitan a toda la colectividad incluir a todas las personas que
poseen discapacidad, y que estos puedan tener una educacion sin exclusion brindandoles el apoyo necesario
a lo largo de su vida estudiantil.

Se debe promover la igualdad de oportunidades de manera mas eficiente para ir construyendo hacia
aprendizajes inclusivos, para que todas las personas puedan adquirir los conocimientos necesarios para su
vida profesional al igual que los demés. Menciona Calvo (2013) para que exista una verdadera inclusion se
deben gestar politicas educativas de la manera que se puedan promover la igualdad y brindar las mismas
oportunidades siendo equitativos con todos los estudiantes, y para ello se debe reformar el rol del profesional
que ejerce la docencia para que sea desde alli el inicio de una verdadera educacion inclusiva.

No obstante, Maldonado (2018) establece que “las universidades deben atender a todo el estudiantado, sin
importar sus caracteristicas o condiciones personales, esta atencién tiene que ser de calidad y brindar
oportunidades iguales en la vida universitaria” (p. 118). Dentro de este esquema inclusivo el desempefio del
docente debe llevar consigo la ética del profesorado dentro del proceso académico, que es uno de los factores
que manifestaron los involucrados de este estudio, aquello refleja la necesidad de transformar la labor del
docente mostrando empatia con sus estudiantes.

A su vez, este autor resalta que todo profesor debe estar sensibilizado, siendo empaticos con todos y tener la
capacidad de atender a cada una de las necesidades de sus educando intra y extra aula, brindarle soporte
pedagdgico mediante la insercion de recursos didacticos pedagdgicos adaptados a sus necesidades, el docente
inclusivo debe ser consciente para comprender las diferencias entre estudiantes y lograr que ellos obtengan
aprendizajes significativos.

En la investigacion realizada por Morifia y Carballo (2020) los estudiantes mencionaron que se encontraron
con muchos obstéaculos, siendo uno de ellos el trato de los docentes que no era el mismo que el resto de sus
comparfieros que no tenian discapacidad, y que sus maestros no brinden atencion a las necesidades que
presentan. A ello se suma el desinterés de quien cumple el rol de docente y que por parte de otros docentes
generaba preocupacion el tener que trabajar con ellos, sin saber qué hacer.

Albornoz et al. (2018) resaltan que en los procesos de ensefianza que sostiene la Educacion Superior no suelen
estar comprendidas hacia la diversidad, ya que aparte de la formacion de los docentes, no se cuenta con
estrategias pedagogicas que permitan a los alumnos con discapacidad desenvolverse y poner en practica los
conocimientos que adquieran. Dado estas falencias académicas que se presentan, los estudiantes como
principales actores en los procesos inclusivos difieren de que muchas veces se suele intentar llegar con una
educacion inclusiva pero no se la logra obtener como debe de ser.
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Ante ello, existen inconformidades hacia muchas universidades que ain impiden el acceso a estudiantes con
discapacidad, inicamente por sus instituciones que presentan muchas dificultades con personal no preparado,
como también con infraestructura inadecuada y sin acceso a recursos pedagdgicos que hagan frente a los
requerimientos de una educacion inclusiva (Cornejo, 2019). La carencia de recursos adaptados a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad es evidente en el contexto de educacion superior.

Ahora bien, la importancia de preparar al profesorado en los principios de una educacion inclusiva con el
manejo y aplicacion adecuada de un sin nimero de estrategias didacticas, se puede lograr a que el docente
utilice la metodologia necesaria de acuerdo a las necesidades que presente el alumnado con discapacidad y
de esta manera puedan dar respuesta a sus necesidades (Calvo, 2013).

Hernandez y Oviedo (2019) coinciden que la implementacion de estrategias adecuadas conlleva a la
permanencia y el acceso de estudiantes universitarios con discapacidad, permitiendo eliminar barreras de
aprendizaje y dar fin a los procesos de exclusion o discriminacion académica. Los ajustes educativos que
realice la institucion mediante politicas inclusivas, presupuesto para la adecuacion de infraestructura que sean
accesibles, tutorias personalizadas y acompafiamiento para que el estudiante pueda desenvolverse por si
mismo.

Asi mismo, Maldonado (2018) propone que se implementen recursos tecnoldgicos como parte innovadora
dentro del quehacer educativo, que implica conocimientos de los docentes para su respectiva aplicacion, con
la finalidad de brindar y potenciar el acceso a los espacios educativos para sus estudiantes y toda la
colectividad educativa. De tal manera que se evidencie y se muestre su prioridad hacia la inclusion, dando
respuestas a las necesidades académicas del estudiantado.

Cabe recalcar que la educacion inclusiva engloba un sin nimero de aspectos que son importantes
considerarlos, a mas de espacios o infraestructura que son necesarios para responder antes las necesidades de
los estudiantes, también vale destacar a uno de los ejes principales como lo es la preparacion y formacion a
los docentes, ya que son ellos quienes van a preparar a todos los estudiantes por igual, para que sean
profesionales de calidad.

Morifia y Carballo (2018) consideran una pieza clave y fundamental la formacion pedagdgica del docente
tanto en materia inclusiva como en discapacidades, es establecer politicas de atencion y respuesta a las
necesidades educativas que presente el estudiantado, que se pueda contar con docentes preparados y
sensibilizados para que puedan brindar sus conocimientos a los estudiantes desde la diversidad. Desde esta
perspectiva, es importante la formacion inclusiva del profesorado y la parte evaluativa, donde cada uno de
ellos evidencie sus falencias y acudan a oportunidades de mejora para brindar una educacion de calidad.

En efecto, Flores et al. (2017) deducen que es fundamental que se tenga en cuenta las opiniones y los
resultados evaluativos de los estudiantes, para que puedan tomar las respectivas decisiones con cambios de
mejoras en una educacion inclusiva en la ES. De tal manera que se pueda llegar al logro de una participacion
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democratica direccionada a una lucha constante por la justicia social, que resulte fructifera y enriquecedora
para todos aquellos que se preparan para el ejercicio de la docencia.

Todos estos aspectos resultan fundamentales para llevar a cabo una educacion inclusiva en los procesos de la
Educacién Superior. De esta manera se puede hacer frente a la sociedad en el &mbito laboral ya que si
preparamos desde una educacion inclusiva se podra erradicar en su totalidad la exclusion en el ambito
sociolaboral y dar paso a las buenas précticas inclusivas para beneficio de las sociedades educativas.

Conclusiones

La transformacion de la educacién se ha venido dando con el paso de los tiempos, pese aquello no surgen
buenos frutos con respecto a la atencion de estudiantes con discapacidad visual en las aulas universitarias,
dado que aln existen muchas barreras su aprendizaje. A pesar de los intentos se pudo observar exclusion y
discriminacion en relacién a las condiciones que presentan, que a pesar de ser personas no videntes poseen
habilidades y destrezas para su rendimiento personal y académico.

El proceso académico inclusivo en la Educacion Superior se encuentra reglamentado, pero el acceso a los
estudios y espacios inclusivos para todos los estudiantes no se lo concibe de buena manera en su integracion.
Esto en conjunto con la mala orientacién que se le brinda debido al déficit de desconocimiento en atencién a
las practicas y politicas inclusivas, se gener6 una percepcion no satisfactoria para los estudiantes con
discapacidad visual en su proceso de inclusion educativa.

Los cambios en los paradigmas tradicionales de ensefianza que cumplen los docentes en su quehacer
educativo, no resultan eficientes para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad visual.
Se debe contar con docente capacitado y preparado en educacion inclusiva, como también en estrategias
metodoldgicas de ensefianza para estudiantes con discapacidad, y a su vez de recursos adaptados a las
necesidades de los estudiantes como lectores de pantallas, objetos con alto relieve o mediante el sistema
Braille, que son mecanismos esenciales para el aprendizaje.
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