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Resumen 

Según la OMS el síndrome de burnout es un trastorno que afecta la salud de los profesionales. Uno de los 

grupos más afectados es el profesorado debido a la responsabilidad que asume ante las demandas estudiantiles, 

padres y la organización escolar. Objetivo: El objetivo de esta investigación es analizar los factores 

desencadenantes del estrés en los docentes, en el entorno de la educación a distancia y proponer alternativas 

para su prevención. Método: El estudio se realizó a través de la revisión de la literatura en el rango 2020-2022 

en el contexto de la COVID-19. La búsqueda de información se ejecutó en la base de datos Scopus y Ebsco; 

además, se utilizaron descriptores de búsqueda: Estrés docente, burnout, educación a distancia, COVID-19. 

Resultados: Tras ejecutar el proceso de selección según los criterios de exclusión e inclusión se contó con 54 

artículos que fueron analizados a profundidad, Conclusiones: Existen diversos factores estresores que pueden 

provocar los síntomas del burnout en los docentes durante la COVID-19 como la sobrecarga laboral, escaso 

manejo de conflictos, desconocimiento en el uso de las TIC, falta de soporte emocional, disrupción en el aula, 

entre otros. Es necesario implementar estrategias de  afrontamiento ante el burnout.  

 

Palabras Clave: Burnout; COVID-19; educación a distancia; estrés docente 
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Abstract 
According to the WHO, burnout syndrome is a disorder that affects the health of professionals. One of the 

most affected groups is the teaching staff due to the responsibility they assume before the demands of students, 

parents and the school organization. Objective: The objective of this research is to analyze the factors that 

trigger stress in teachers, in the environment of distance education, and to propose alternatives for its 

prevention. Method: The study was carried out through a review of the literature in the 2020-2022 range in 

the context of COVID-19. The search for information was carried out in the Scopus and Ebsco databases; In 

addition, search descriptors were used: Teacher stress, burnout, distance education, COVID-19. Results: 

execute After the selection process according to the exclusion and inclusion criteria, there were 54 articles 

that were analyzed in depth, Conclusions: There are various stressors that can cause symptoms of burnout in 

teachers during COVID-19, such as overload labor, poor conflict management, lack of knowledge in the use 

of ICT, lack of emotional support, disruption in the classroom, among others. It is necessary to implement 

coping strategies in the face of burnout. 
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Introducción  

 
El síndrome de burnout es una enfermedad que afecta a trabajadores de diferentes áreas, cuyos síntomas se 

han hecho más evidentes durante el confinamiento por la COVID-19, pues los efectos propios de la pandemia 

provocaron miedo e incertidumbre, que se intensificaron por el confinamiento que aisló  a las personas de 

forma tal que  su vida fue trastocada, afectando su desarrollo económico y socioemocional. (Mejía et al., 

2020) 

 

Para definir al burnout  (Lovo et al., 2020) hace referencia a Maslach (1993) quien afirma que es un síndrome 

de naturaleza psicológica que incluye síntomas de agotamiento emocional, despersonalización y falta de 

realización personal; asimismo, Olivares Fong et al. (2021) afirman que el burnout es el efecto ante la angustia 

y cansancio emocional crónico que provoca pensamientos y sensaciones negativas hacia las personas de su 

entorno laboral. 

 

Mejía et al. (2020) hace referencia a la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, que menciona 

que ciento ochenta y ocho estados de ciento noventa y cuatro que conforman el mundo, optaron por el cierre 

de las escuelas y universidades debido a la pandemia de la COVID-19, lo que provocó que se implementen 

en todos esos países la educación remota o a distancia, sustentada en el aprovechamiento de las tecnologías 

de la información y comunicación, sin tomar en cuenta que en menos de una semana los docentes tuvieron 
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que cambiar su sistema de educación presencial a un sistema de educación on-line que les generó elevados 

niveles de estrés, pues tuvieron que utilizar tecnologías que muchos desconocían además de apoyar en el uso 

de otras herramientas off line a aquellos estudiantes que no podían conectarse en forma sincrónica por falta 

de internet. 

 

Para Blázquez-Manzano et al. (2021), el síndrome de burnout o de estar “quemado” se origina debido a la 

ansiedad o angustia que viven las personas que tienen trato directo con las personas, sin embargo, hace la 

precisión que puede identificarse en cualquier profesión. Asimismo, Mejía, et al. (2020) mencionan que el 

burnout es una expresión del estrés que sufren los trabajadores debido a las condiciones en las que realiza sus 

labores, y que generalmente les da a las personas que brindan algún tipo de servicio o cuya tarea tiene relación 

con la atención a personas. Olivares Fong et al. (2021) afirmaron que son Maslach y Jackson en los inicios de 

los años ochenta, quienes estudiaron el burnout en los docentes, definiendo a esta enfermedad como la 

respuesta del trabajador ante el estrés constante lo cual les provoca sentimientos y pensamientos negativos con 

las personas de su entorno laboral, en el caso de los docentes, con los miembros de la comunidad educativa. 

 

Por su parte Quijada-Martínez et al. (2021) mencionan que el burnout se produce como efecto de altos niveles 

de estrés constante que resiste a las diversas formas de protección que presentan los trabajadores  y que les 

provoca fatiga emocional, agotamiento, cólera, ansias, desánimo. Suárez Martel & Martín Santana (2021) 

refieren a  Maslach y Jackson (1986) quienes identificaron tres dimensiones del burnout: (a) el agotamiento 

emocional en donde los trabajadores perciben que ya no dan más en su labor, (b) la despersonalización o 

también llamado cinismo en donde los trabajadores muestran actitudes o comportamientos negativos hacia 

los demás en su entorno laboral y (c) falta de eficacia que hace que los trabajadores no valoren sus propias 

capacidades sintiendo que no son capaces de desarrollar su labor, estos síntomas se inician en primer lugar 

con el cansancio emocional, para luego dar paso a la despersonalización y para concluir con la falta de 

eficacia. 

 

En relación al agotamiento emocional Blázquez-Manzano et al. (2021) consideran que es una sensación que 

percibe el trabajador de no poder soportar física ni emocionalmente la sobrecarga laboral; por otra parte, la 

falta de realización personal  implica un conjunto de sensaciones de impotencia del trabajador quien piensa 

que no logrará alcanzar sus metas el que se recrudece si no dispone de materiales y recursos así como del 

apoyo de su entorno; finalmente, en la despersonalización o cinismo, se evidencia falta de empatía e 

insensibilidad del trabajador ante los demás. 

 

Esta realidad lleva a considerar que es importante afianzar el estudio del estrés en los trabajadores por cuanto 

sus efectos podrían provocar afectación a su desempeño provocando problemas diversos en las empresas y su 

rendimiento; como afirman Patiño & Acosta  (2021), el estrés en el trabajo es uno de los principales factores 

del limitado rendimiento, ausentismo y disminución de las labores de los trabajadores.  

 

En relación al personal docente, Patiño & Acosta (2021) afirman que la enseñanza es una tarea difícil y en las 

escuelas existen numerosas situaciones que podrían producir la ansiedad crónica en los maestros, provocando 

el síndrome de burnout. Para Tabares-Díaz et al. (2020), durante la pandemia de la COVID-19 los docentes 
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se vieron sumamente afectados pues tuvieron que pasar de la noche a la mañana al desarrollo de clases 

virtuales adaptándose como les era posible a un contexto totalmente distinto, utilizando estrategias y recursos 

que nunca antes habían conocido, asumiendo roles para los que no estaban preparados, además de asumir el 

apoyo socioemocional a los estudiantes a pesar que ellos mismos estaban siendo afectados, lo cual podría 

indicar que la salud mental de los docentes se habría afectado sobremanera durante la pandemia. 

 

De acuerdo a la revisión realizada, diferentes autores manifiestan que los docentes estuvieron expuestos a 

diversas situaciones que provocaron este síndrome, entre ellos: el confinamiento;  tener que enfrentarse a una 

forma de trabajo distinta como es la educación a distancia (Ramos et al., 2020); el tener que conjugar el trabajo 

con las labores propias de sus hogares, la sobrecarga laboral, el desconocimiento del uso de las TIC, los 

escasos recursos tecnológicos con que cuentan los maestros, la indisciplina de los estudiantes que se ha 

agudizado en la pandemia (Matabanchoy et al., 2020). Finalmente, es importante destacar que es la 

indisciplina en los espacios virtuales el factor generador de estrés más relevante en los profesores (Mejía et 

al., 2020). 

 

De acuerdo a la revisión de la literatura, es necesario brindar algunas propuestas para la prevención del 

burnout en los profesores, reconociendo la importancia del rol del docente. Al respecto, Sandín et al. (2020) 

considera que para posibilitar la continuidad de los estudios de la población estudiantil así como, brindar 

soporte emocional a los estudiantes y a sus familias tratando de mitigar la angustia y dolor que trae consigo 

la COVID-19, se exigió al docente mayores esfuerzos y compromisos que habrían afectado su salud 

emocional. En ese sentido, es importante que las autoridades educativas y comunidad en general reconozcan 

que un maestro, en buen estado de salud y que se siente a gusto con su trabajo, es capaz de transmitir ese 

mismo estado de ánimo positivo y crear mejores oportunidades para el logro de los aprendizajes, pues como 

afirman  Olivares Fong et al. (2021) evitar situaciones que afecten la estabilidad socioemocional de los 

docentes aumenta la productividad y el desarrollo de los aprendizajes. 

 

El presente estudio tiene como objetivo identificar cuáles son los factores estresores de los docentes 

considerando el contexto de la COVID-19 y proponer alternativas para su control y prevención generando 

conciencia de la importancia de asegurar la salud de los maestros en la búsqueda de una educación de calidad. 

Se basa en la recolección de datos y el respectivo análisis correspondiente a las discusiones y conclusiones. 

 

 

 

Materiales y métodos  
 

En el presente trabajo se desarrolló una revisión teórica de artículos académicos entre los años 2020 al 2022 

a partir de las palabras clave: Estrés docente, burnout, educación a distancia, COVID-19 La indagación tuvo 

en cuenta la selección de artículos presentados en las revistas científicas indexadas en Scopus y Ebsco; para 

ello, se utilizó el gestor de referencias Mendeley, con el fin de citar y referenciar los resultados de búsqueda.  

 

Para la selección de los artículos se tuvieron en cuenta criterios de inclusión y de exclusión. 
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Criterios de inclusión: Se organizó la búsqueda con las palabras clave: Estrés docente, burnout, educación a 

distancia, COVID-19 y el rango 2020-2022. Se indagó únicamente en artículos indexados a revistas 

científicas. 

  

Criterios de exclusión: Se logró identificar 730 artículos sobre el burnout en docentes, de los cuales 230 

artículos corresponden al contexto de la pandemia pero se halló  duplicidad en la información. Luego de 

realizar el proceso de selección  se identificaron 54 artículos relacionados al tema de la investigación. 

Para el proceso de organización de los datos se elaboró una matriz, respecto al nombre del artículo, año de 

publicación, categorías y los aportes por categorías. La investigación se inició con la recolección de 

información de acuerdo al objeto de estudio; burnout en docentes, referenciado en el gestor Mendeley. 

 

Resultados y discusión  
 

La COVID-19 ha generado muchos retos y desafíos a la educación a nivel mundial debido sobre todo a la 

obligatoriedad del confinamiento y a la necesidad de implementar la educación virtual para atender la 

continuidad educativa de niños y jóvenes. Las exigencias de las clases remotas debido a la COVID-19 han 

provocado que los docentes tengan que dar un giro total en sus estrategias y recursos a la par que debieron 

dejar de lado sus propios problemas y temores surgidos por la pandemia para atender como prioridad a sus 

estudiantes, lo cual  podría haber actuado como un factor estrechamente relacionado con problemas de salud 

mental de los docentes (Dos Santos Santiago Ribeiro et al., 2020). En ese sentido, Karakose et al. (2022) 

afirman que los maestros tuvieron que afrontar diferentes contextos y enfoques de la enseñanza, 

implementando la educación a distancia, virtual o híbrida, ello unido al miedo del contagio y las dificultades 

en la comunicación provocaron el incremento del cansancio y estrés en los docentes. 

 

Factores del burnout en los docentes 

Para Upegui & Zuluagua (2020) la labor del docente requiere de diversas habilidades para poder desarrollar 

sus múltiples actividades, considerando la demanda que exige su profesión y el estar siempre a la vanguardia, 

atentos a las reformas que implican cambio de metodologías y concepciones pedagógicas, así como el afrontar 

el  adelanto de la ciencia y tecnología,  lo que le exige invertir un tiempo adicional que debería utilizarlo para 

el descanso, compartir con su familia o desarrollar actividades de ocio y recreación, por lo cual de por sí su 

trabajo muchas veces resulta agobiante (Britez, 2021). 

 

Gutentag & Asterhan (2022) manifiestan que durante el confinamiento decretado por la pandemia de la 

COVID-19,  la educación a distancia se convirtió en la única forma de comunicación entre docentes y 

estudiantes, los docentes en todas partes del mundo tuvieron que adaptar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje al entorno virtual, han sido los maestros quienes han permitido la continuidad educativa no sólo 

brindando enseñanzas sino también asesorando, ofreciendo su apoyo y orientaciones para evitar la 

propagación de la COVID-19 y atenuando sus efectos en la salud emocional de los estudiantes. 

 

Weißenfels et al. (2022) consideran que el agotamiento emocional durante la pandemia se produjo  no sólo 

debido a la sobrecarga laboral sino sobre todo, a la sobrecarga emocional, pues el trabajo más relevante del 
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docente se centró en brindar el apoyo socioemocional a los estudiantes que venían sufriendo de situaciones 

familiares difíciles de sobrellevar por los niños y adolescentes debido a los efectos de la pandemia. De acuerdo 

a los autores, la sobrecarga emocional que han asumido los docentes en el contexto de la pandemia sería uno 

de los factores de la despersonalización frente a la responsabilidad de afrontar los difíciles momentos que 

atravesaban tanto ellos como sus estudiantes. 

 

Asimismo,  Ramos et al. (2020) consideran también como factor estresante, el acompañamiento 

socioemocional que debieron realizar los docentes a los estudiantes y sus familias, sin haber recibido alguna 

capacitación para poder responder a las necesidades originadas por el confinamiento como: el miedo a 

enfrentar la pandemia, las pérdidas humanas y materiales que muchas familias han experimentado y otras 

situaciones que los mismos maestros también puedan estar atravesando como efecto de la pandemia de la 

COVID-19. Los docentes manifestaron que se sintieron solos en esta tarea y que no contaban con el apoyo de 

las autoridades (Penna et al., 2020). 

 

En relación a la despersonalización y a la falta de realización personal, Weißenfels et al. (2022) afirman que 

se incrementaron, sobre todo la falta de realización personal debido a los escasos recursos o herramientas con 

los que contaban los docentes durante el confinamiento, unido al desconocimiento sobre el uso de las 

herramientas informáticas. Según los autores, los maestros de mayor experiencia evidenciaron mayor 

incremento en la falta de realización personal que los docentes más jóvenes, lo cual es comprensible pues son 

estos últimos quienes demuestran mayor dominio en el uso de los recursos digitales. En relación al género, el 

estudio de Weißenfels et al. (2022) no encuentra diferencias entre uno u otro sexo, sin embargo, Penna, et al. 

(2020) encuentran un sesgo de género pues afirman que el problema del agotamiento emocional se hizo más 

latente  en las docentes mujeres, quienes al verse en la necesidad de combinar el trabajo remoto con la carga 

familiar se sintieron mucho más estresadas y obligadas a estar permanentemente conectadas para la atención 

a estudiantes y padres de familia sin contar con un horario que limite su trabajo y le permita atender a su 

familia. 

 

Para  Zhang et al. (2022) uno de los factores más relevantes del síndrome de burnout durante la pandemia ha 

sido el estrés laboral pues los maestros tuvieron que atender no sólo a los estudiantes y sus necesidades de 

aprendizaje y de soporte socioemocional, sino también tuvieron que responder a las exigencias de directivos, 

padres de familia, y la sociedad en su conjunto. En ese sentido los autores afirman que el docente, al sentir 

que no podía cumplir con todas las exigencias que su cargo ameritaba le provocó mayor disposición a sufrir 

los síntomas del burnout, sumado a ello la escasa valoración económica y afectiva hacia su profesión de parte 

de las personas de su entorno, lo cual les expuso al agotamiento emocional y la disminución de la motivación 

por su trabajo. Así también, Weißenfels et al. (2022) afirman que a partir de la pandemia de la COVID 19, la 

despersonalización  y la falta de realización de los docentes se incrementaron considerablemente. 

 

Por otra parte, los estudios de Mejía et al. (2020) revelan que el factor con más incidencia para la generación 

del síndrome del quemado en los docentes es la indisciplina, los docentes sienten demasiado estrés cuando 

tienen alumnos muy indisciplinados o apáticos, lo cual se agudiza con la falta de control de grupo y 

desconocimiento de estrategias pertinentes para la resolución de conflictos.  
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En ese sentido, Winding et al. (2022) realizó un estudio sobre la relación entre el comportamiento de los 

estudiantes y el burnout en docentes, mencionando que existe una relación directa entre las actitudes agresivas 

de los estudiantes y el agobio emocional, la falta de responsabilidad del docente con sus labores, el desagrado 

y el agotamiento de los maestros con su trabajo, asimismo afirman que el  afrontamiento del docente ante 

situaciones de estrés laboral es positivo si cuenta con el apoyo de los colegas. El estudio evidencia que las 

posibilidades del docente de sufrir de burnout se intensifica si existe un mal comportamiento de los estudiantes 

con un limitado apoyo de los colegas; Winding et al. (2022) afirman que los síntomas del burnout disminuyen 

si existe el apoyo de un supervisor, lo cual permite identificar la importancia del rol de los directivos en cuanto 

al apoyo que pueden brindar a los docentes en situaciones de estrés laboral. 

 

Asimismo, Mejía et al. (2020) afirman que el burnout en los docentes se incrementó durante las clases 

remotas, debido a los comportamientos disruptivos de parte de algunos estudiantes durante las interacciones 

sincrónicas como: el uso de la pizarra o la mensajería para escribir palabras altisonantes protegidos por el 

anonimato, darle el acceso a personas ajenas al grupo y otras situaciones que les resultaba difícil de controlar, 

provocando en los maestros poco control de impulsos, depresión, despersonalización e inseguridad 

emocional, lo cual a su vez, podría haber influir negativamente en el logro de los aprendizajes de los 

estudiantes. 

 

Por otra parte, Mejía et al. (2020) agregan que existen otras causas del síndrome de burnout en los profesores, 

cómo los problemas relacionados con la organización de la escuela y el clima institucional, mucho de estos 

problemas son provocados por el escaso control de emociones y las dificultades de comunicación, no solo 

entre docentes y directivos , sino también entre los mismos docentes lo que les impidió realizar trabajos en 

equipo. Los autores nos revelan también que los docentes percibieron su situación laboral como otro factor 

generador de estrés como por ejemplo, su situación económica debido a los bajos sueldos, sobre todo los 

docentes contratados, quienes se hallan en condición prolongada de inseguridad laboral.  

 

Para Britez (2021), el docente expuesto a estos riesgos va a carecer de la motivación para con su labor, va a 

sentir que no es valorado en su trabajo, lo cual generará en él bajas expectativas sobre sus capacidades para 

responder a los desafíos que surgen en su tarea diaria, llegando a tener la sensación de no poseer las 

competencias para cumplir sus funciones, ello unido a las emociones negativas que le generan el sentir que 

no responde a las expectativas y de no poder organizar ni cumplir con sus actividades diarias, le ocasiona un 

elevado agotamiento emocional.  

 

En este mismo sentido, estudios como los de Pillaca (2021) evidencian que los docentes presentan índices 

elevados de agotamiento emocional; además, una actitud distante y desmotivación ante el trabajo, llamado 

también despersonalización, así como también muestras de una depreciación del trabajo que realiza, 

considerando que lo que hace, no lo hace bien, es decir, baja realización personal. Esta concepción sobre su 

profesión trae como consecuencia, la reducción de sus esfuerzos y por ende, una disminución de la calidad 

educativa.  
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La  COVID-19 nos ha llevado a un contexto muy distinto y casi desconocido para la mayoría de docentes 

(Mejía et al., 2020), las medidas de aislamiento y de trabajo remoto han hecho que los maestros, de la noche 

a la mañana, tengan que asumir un estilo de trabajo que implica estar en contacto con herramientas virtuales, 

en muchos casos, desconocidas por ellos mismos (Cáceres et al., 2020), hablamos del pase abrupto de la 

presencialidad a la virtualidad en los procesos de enseñanza y aprendizaje lo que los hace más susceptibles a 

contraer el síndrome del quemado ( Penna, et al., 2020). En ese sentido Cortés Rojas (2021) afirma que el 

docente se vio expuesto a sufrir de estrés debido a la complejidad que representó el trabajo remoto puesto que 

la interacción con sus estudiantes estaba a merced de la conexión a internet, la velocidad de la línea para 

compartir los materiales, el audio, la cámara y otras situaciones propias que se presentan en la educación a 

distancia. 

 

Asimismo, Ramos et al. (2020) afirman que a raíz de la pandemia, los docentes tuvieron que cambiar su rutina 

para insertarse en una educación a distancia: transformar sus espacios en el hogar para desarrollar sus clases 

virtuales y la invasión de su privacidad (Cáceres et al., 2020), las situaciones descritas han implicado mayores 

esfuerzos de su parte para desempeñarse de forma favorable, provocando en ellos la desorientación que es 

una característica del burnout (Cáceres et al., 2020).  

 

Según Oros et al. (2020) esta abrupta mirada a la virtualidad se convirtió en un importante factor estresor, 

pues, la falta de competencias digitales en el uso de las herramientas TIC complicaba a los docentes el poder 

atender a sus estudiantes (Mejía et al., 2020), provocando en ellos la frustración, desgaste y desmotivación, 

síntomas que pertenecen al burnout, problema que se agudiza por la necesidad de brindar retroalimentación 

de los aprendizajes, utilizando diferentes herramientas tecnológicas de acuerdo a la realidad de los estudiantes 

como: el WhatsApp, zoom, Meet, y otros aplicativos que antes de la pandemia muchos desconocían (Ramos 

et al., 2020), considerando además el excesivo trabajo que demanda la revisión de las actividades que 

presentan diariamente los estudiantes (Picón et al., 2020).  

 

Ramos et al. (2020) manifiestan que afrontar las nuevas tecnologías provocó en los maestros la insatisfacción  

en su labor, que es otro de los síntomas del burnout de acuerdo a las dimensiones de  Maslach. En ese sentido, 

Muñoz-Chávez et al. (2022) afirman que si bien el uso de las tecnologías no es algo novedoso en la educación, 

la pandemia priorizó el uso de los recursos tecnológicos en forma acelerada incrementando la sobrecarga 

laboral y la presión en los docentes, quienes debían afrontar los cambios acelerados que se iban dando como 

efectos del confinamiento y el cierre de las escuelas. 
 

Para Oros et al. (2020), la sobrecarga laboral es otro factor desencadenante del burnout en los docentes, pues 

el trabajo que implica la planificación, la creación de recursos, preparar las presentaciones y la 

retroalimentación sobre los contenidos en un entorno virtual además de la atención que deben brindar a sus 

estudiantes provocan que los docentes se sientan saturados, en un trabajo a presión que les estaría provocando 

confusión de roles e irritabilidad (Mejía et al., 2020). Según MacIntyre et al. (2020) la pandemia y el 

confinamiento por la COVID-19 provocó altos índices de ansiedad en los maestros pues debieron afrontar 

nuevas estrategias de enseñanza mucho más exigentes, en un contexto distinto y utilizando recursos que para 

muchos de ellos eran totalmente desconocidos. 
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Karakose et al. (2022) afirman que el trabajo remoto provocó que durante la pandemia las horas de labores 

de los maestros se amplíen para que puedan conectarse con sus estudiantes, lo cual implicó que estuvieran 

conectados durante muchas horas al día, dando como resultado mayor ansiedad y sensación de cansancio 

emocional. En el estudio realizado por los autores se evidencia que se halla una relación directa entre el agobio 

psicológico, la COVID-19 y la depresión de los maestros. 

 

Nemteanu & Dabija (2021) hacen mención a otros factores que habrían provocado el burnout en algunos 

trabajadores que realizan sus funciones en confinamiento, como son la falta de interacción directa con  

personas, el estrés y el cansancio emocional de los trabajadores, todo lo cual habría afectado su salud mental 

(Cortés Rojas, 2021) Ello coincide con lo expresado por Cortez Silva et al. (2021) quienes afirman que existen 

otros factores como los bajos sueldos, la jornada laboral extensa, falta de tiempo para el descanso los que 

habrían provocado el cansancio emocional en los docentes. 

 

Otro aspecto importante que provocó el estrés laboral en la pandemia fue la falta de actividad física durante 

el confinamiento, el trabajo remoto implicaba estar sentado frente a la máquina durante muchas horas, lo que 

implicó que los trabajadores presenten no sólo problemas emocionales sino también físicos. (Fukushima et 

al.,2021)  

 

Por su parte Zhao et al. (2022) afirman que el estrés laboral de los docentes se ve influenciado por los 

conflictos en su entorno familiar, es así que, en su doble papel como maestro y padre o madre de familia, tiene 

que lidiar con los requerimientos propios de su familia y las necesidades de sus estudiantes, provocando que 

les produzca mayor estrés teniendo como efecto el incremento de los conflictos familiares, afectándolo 

emocionalmente y provocándole el desgaste emocional. Los docentes tuvieron que conjugar las clases a 

distancia con los espacios y actividades propias de sus hogares, desarrollar sus clases remotas y acompañar a 

la vez a sus propios hijos en sus actividades académicas virtuales, lo cual sumado a otras situaciones como 

problemas de salud de familiares y amigos, la distancia social, el miedo a lo que pueda suceder habría 

provocándoles ansiedad y depresión. (Zhao et al.,2022) 

 

MacIntyre et al. (2020) hacen mención al desasosiego provocado por los problemas de salud en el contexto 

de la pandemia, las dudas sobre el retorno a la llamada normalidad, las cuales habrían provocado estrés y 

ansiedad en los docentes.  

 

Propuestas para la prevención del burnout en los docentes al regreso a la presencialidad 

Frente a los retos que generó el trabajo remoto y los efectos de la pandemia de la COVID-19 es necesario 

gestionar los recursos humanos de forma tal que se consideren aspectos relevantes como la satisfacción con 

el trabajo, el desempeño del trabajador, el desarrollo de las actividades y la disminución de actitudes negativas 

frente al trabajo (Nemteanu & Dabija (2021). 

 

Lovo et al. (2020) mencionan la importancia de acompañar a los maestros en la gestión de los aprendizajes y 

en el uso de los recursos tecnológicos y su significatividad en el desarrollo de los aprendizajes. Asimismo 
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mencionan que se debe recoger las opiniones de los docentes sobre sus emociones y factores que les puedan 

causar el estrés emocional, para que las autoridades del sector puedan ofrecerles un apoyo real y específico 

en base a las necesidades identificadas. 

 

Winding et al. (2022) recalcan la importancia de prever las actitudes agresivas de los estudiantes por lo cual 

se debería implementar acciones para brindar el apoyo necesario a los docentes que laboran con estudiantes 

disruptivos, pues es importante para evitar la aparición de los síntomas de burnout en los docentes. 

 

Se necesitan maestros que se sientan motivados para asegurar una educación de calidad, por ello, las 

autoridades de las escuelas y de los organismos educativos deben proteger la seguridad mental y física de los 

maestros (Castilla et al., 2021). Es necesario también la aplicación de evaluaciones especializadas para 

determinar la existencia de burnout en los docentes, así como el grado en que se presenta, de esta forma poder 

brindar la atención profesional que necesita (Salcedo et al., 2020).  

 

Para Matiz et al. (2020) existe una relación indirecta entre la autoeficiencia y la resiliencia con el agotamiento 

emocional, por lo que es necesario brindar atención al desarrollo de la resiliencia en los docentes que les 

permita afrontar situaciones que podrían provocarle los síntoma del síndrome de burnout. En ese sentido, 

Galindo-Domínguez et al. (2020) afirman que la resiliencia permite al trabajador afrontar el burnout pues 

favorece el desarrollo de la autoeficacia, los autores afirman que si el docente asume que es capaz de 

desarrollar una tarea, entonces será capaz de superar los desafíos que se le presenten en su trabajo en forma 

óptima lo cual le ayudará en la reducción de los niveles de burnout. Así concluyen que un docente con grados 

altos de autoeficacia tendría bajos niveles de burnout pues demostraría tener mayores habilidades cognitivas 

para afrontar los retos que se le presenten en su vida personal y profesional; en ese sentido se considera 

importante implementar programas de formación y acompañamiento a los docentes en donde se incluyan 

actividades para el fortalecimiento de la resiliencia y la autoeficacia. 

 

Mejía et al. (2020) mencionan la importancia de plantear y desarrollar acciones de prevención, difundiendo y 

sensibilizando a todo el personal sobre el peligro que pueda ocasionar este síndrome y las manifestaciones 

que se dan en las tres dimensiones del burnout: cansancio emocional, despersonalización y la baja realización 

personal,  respondiendo siempre a un plan organizado con tal fin y con el apoyo de psicólogos para la 

contención emocional que se requiera. Contemplar el soporte socioemocional y psicológico para los docentes 

ante situaciones difíciles que se vienen presentando, pues de ellos depende asegurar la continuidad en el 

desarrollo de los aprendizajes.  

 

Por otro lado, es importante considerar el soporte técnico pedagógico a través de talleres sobre las demandas 

de los docentes ( Failache et al., 2020) para empoderarlos y asegurar el fortalecimiento de su autoestima, así 

como incentivar el trabajo colaborativo para aminorar la carga laboral y asegurar la calidad educativa.  

 

De acuerdo a Robinet & Pérez (2020) se deben considerar las interacciones sociales en el trabajo, planificar 

actividades de relajación  y recreación y talleres de fortalecimiento de las habilidades blandas (Castilla et al., 

2021) y de desarrollo personal, con el fin de asegurar un buen clima institucional (Villafuerte et al., 2020), 
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así como la difusión de cómo mantener una vida saludable a partir de dietas balanceadas y ejercicios físicos, 

con el fin de reducir las cargas emocionales que manifiestan la presencia del burnout en los maestros y 

empoderarlos para evitar que lo adquieran (Manzano, 2020). 

 

Por otra parte, para Lovo et al. (2020) es de suma importancia prevenir la salud y el bienestar considerando 

la necesidad de establecer condiciones positivas en el entorno laboral como un buen clima institucional, 

buenas condiciones laborales, mejoras en los salarios que permitan cubrir las necesidades y realizar acciones 

que satisfagan a los trabajadores y así evitar la presencia del burnout, reducir el riesgo de padecerla o en su 

defecto, identificar la presencia de los primeros síntomas y brindar la atención psicológica o médica en caso 

sea necesario. Los autores mencionan que de esta forma se asegura un mejor desempeño y por ende, el mejor 

beneficio para la organización. 

 

En ese sentido, Treviño-Reyes & López-Pérez (2022) mencionan que los directivos de las instituciones 

educativas deben asegurar una gestión que asegure que los maestros se sientan complacidos, dispuestos y con 

mucha motivación con su labor de forma tal que se disminuya los niveles de cansancio emocional y las otras 

dimensiones del burnout como son la falta de realización personal y de autoeficacia; los autores afirman que 

se debe hacer énfasis en el comportamiento de la escuela como una organización cuyos trabajadores deben 

estar motivados a desarrollar su labor.  

 

 

Conclusiones  
De acuerdo a la revisión de los artículos, las causas generadoras de estrés que conlleva al padecimiento 

del burnout en los profesores, en el marco de la pandemia COVID-19 fueron las referidas al confinamiento 

(Robinet & Pérez, 2020) y las que tienen que ver con la sobrecarga laboral originando agotamiento emocional 

en los docentes (Nemteanu & Dabija, 2021). Con respecto al primero se precisan: la modificación de 

conductas, rutinas y actividades, además de transformar sus viviendas en espacios para el desarrollo de su 

labor pedagógica. Sobre el segundo: las tareas que implica la labor virtual (Robinet & Pérez, 2020) como es 

la planificación, elaboración de materiales, revisión de las tareas, brindar retroalimentación a los estudiantes 

y la evaluación (Picón et al., 2020), agravado por el desconocimiento del uso de las herramientas tecnológicas 

(Cáceres et al., 2020; O. Mejía et al., 2020), además del requerimiento de rendir cuentas a través de informes 

permanentes.  

 

De igual modo, se presentan otros factores que afectan directamente al estado emocional del docente, 

como el sentir que no cuenta con un horario establecido (MacIntyre et al., 2020; Pillaca, 2021) pues deben 

atender a los requerimientos de los estudiantes o padres de familia en cualquier momento del día, además, el 

tener que brindar soporte socio emocional tanto a los estudiantes como a las familias, buscando contrarrestar 

los efectos negativos que trajo consigo esta pandemia, aunque ellos también se encuentran atravesando por la 

misma angustia, miedo y situaciones de pérdida en sus familias.  

 

Asimismo, se presentan otras causas para el desarrollo del burnout en los docentes como las 

relacionadas al factor social y económico. La inequidad social, que angustia a los maestros porque muchos 
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de sus estudiantes no cuentan con internet, ni con las herramientas tecnológicas necesarias, o solo cuentan 

con un equipo en el hogar y este es utilizado por varias personas, causando frustración al por no poder llegar 

a ellos; por otra parte, las necesidades que enfrenta el docente, como la falta de herramientas tecnológicas y/o 

de una buena conectividad de internet (Mejía et al., 2020); además del factor económico que los agobia por 

las bajas remuneraciones que perciben, lo cual se agudiza en el caso de los contratados por la inseguridad 

laboral que experimentan. 

 

Se debe tomar en consideración la importancia del bienestar emocional del docente (Manzano, 2020), 

que además de repercutir en su salud, se proyecta sobre los estudiantes, pues un profesor que se siente a gusto 

con la labor que realiza, transmite un estado de ánimo favorable para una buena comunicación con los 

estudiantes lo cual hace posible el logro de los aprendizajes, por esta razón, es necesario que las autoridades 

tomen acciones para prevenir y evitar que los maestros lleguen a contraer el síndrome de burnout (Castilla et 

al., 2021; Robinet & Pérez, 2020), además de asegurar la calidad del servicio educativo. 

 

Por esta razón se presentan una serie de recomendaciones para las autoridades de las instituciones 

educativa e instancias superiores como: la evaluación para determinar la presencia del burnout en los maestros 

(Salcedo et al., 2020); la implementación de estrategias de fortalecimiento al docente, en el aspecto 

pedagógico y en relación al uso de herramientas tecnológicas (J. Martínez & Garcés, 2020); así como los 

relacionados al aspecto socioemocional; apoyo psicológico ante las manifestaciones del síndrome del 

quemado; política de incentivos (Manzano, 2020); fortalecimiento de la resiliencia y la autoeficacia para 

afrontar los síntomas del burnout, talleres de desarrollo personal para asegurar un buen clima institucional 

(Castilla et al., 2021), potenciar el trabajo colaborativo y la implementación de actividades recreativas y de 

relajación (Manzano, 2020). 
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