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Resumen

Con el paso de los afios, la ensefianza de idiomas ha generado gran atencion en todos los centros de educacion
superior. En la ultima década, producto del fuerte movimiento multicultural existente a nivel mundial, la
globalizacion y la internacionalizacion de la educacion, la ensefianza de idiomas ha pasado a considerarse
como un factor determinante en la formacion de los educandos. Tal connotacion se debe al abanico de
oportunidades que tiene un profesional en el mercado laboral con competencias comunicativas en idiomas,
ante la evidente penetracién multicultural en todos los ambitos de la sociedad. La investigacion tiene el
objetivo de analizar la importancia de las TIC aplicadas al aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, provincia de Napo. El estudio tiene un alcance correlacional, con
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enfoque cuantitativo, a partir de la aplicacién de métodos estadisticos para demostrar y explicar los hallazgos
alcanzados. Los resultados evidencian la importancia que tiene la ensefianza del idioma inglés en la educacion
superior. Del mismo modo, se constata la alta correlacion estadistica existente entre la ensefianza del idioma
inglés en la educacion superior y la oportunidad de insercién laboral de los tecnologos egresados del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, provincia de Napo, Ecuador, en un mercado laboral que es competitivo y
exigente. Las conclusiones indican que se debe seguir potenciando el desarrollo de estrategias educativas que
garanticen la ensefianza del idioma inglés en las instituciones de educacion superior ubicadas en Tena,
Ecuador, de manera que se contribuya con la continua formacion de profesionales altamente capacitados y
competentes en habilidades comunicativas en el idioma ingleés.

Palabras clave: calidad de la educacion; desempefio profesional; educacion superior; idioma inglés;
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Abstract

Over the years, language teaching has generated great attention in all higher education institutions. In the
last decade, as a result of the strong multicultural movement that exists worldwide, globalization and the
internationalization of education, language teaching has come to be considered a determining factor in the
training of students. Such connotation is due to the range of opportunities that a professional has in the labor
market with communication skills in languages, given the evident multicultural penetration in all areas of
society. The research has the objective of analyzing the importance of ICT applied to the learning of the
English language in the students of the Instituto Superior Tecnoldgico Tena, province of Napo. The study has
a correlational scope, with a quantitative approach, based on the application of statistical methods to
demonstrate and explain the findings achieved. The results show the importance of teaching the English
language in higher education. In the same way, the high statistical correlation between the teaching of the
English language in higher education and the opportunity of labor insertion of the technologists graduated
from the Instituto Superior Tecnoldgico Tena, province of Napo, Ecuador, in a labor market that is
competitive. and demanding. The conclusions indicate that the development of educational strategies that
guarantee the teaching of the English language in higher education institutions located in Tena, Ecuador,
should continue to be promoted, in a way that contributes to the continuous training of highly trained and
competent professionals in communication skills in the English language..

Keywords: quality of education; professional performance; higher education; English language; teaching-
learning process.
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Introduccion

En la actualidad, el aprendizaje del idioma inglés constituye una necesidad para los estudiantes en los distintos
niveles educativos, mas aun para los del nivel de educacion superior, por ser el ultimo nivel de ensefianza
antes que el futuro profesional se enfrente al mundo laboral (Arencibia y Ochoa, 2019). Ademas, una gran
parte de las bibliografias basicas de las carreras esta en este idioma, si bien es el lenguaje que durante muchas
décadas ha regido la actividad comercial a nivel mundial y la investigacion cientifica en la mayoria o totalidad
de las areas del conocimiento (Chacon, 2020).

La educacion superior es el Gltimo escalon, antes de que el estudiante se enfrente a su actividad laboral en un
centro de trabajo (Molina et al., 2020). Debido a ello, este nivel de educacion es la ultima oportunidad que
tienen los estudiantes para alcanzar un correcto dominio del idioma, con las herramientas que le provee la
institucion de educacion superior (Saborit et al., 2021). Una vez finalizado este periodo, se espera que el
nuevo profesional sepa comunicarse de manera adecuada en inglés, habilidad que puede traerle diversos
beneficios, en un mercado laboral cada vez mas competitivo, cambiante e inundado por la multiculturalidad
y la globalizacién.

En el mismo orden de discusidén y como soporte de la afirmacion anterior, Biava y Segura (2010) indican en
su estudio que el dominio de un lenguaje extranjero, con énfasis marcado en el idioma inglés, pasé de ser un
privilegio a una necesidad en la sociedad moderna, asi como en el contexto laboral (Vélez et al., 2020). Los
autores sostienen que como resultado de la globalizacion el inglés ha adquirido una connotacién mundial,
siendo considerado como el idioma universal, a partir de su incidencia en el comercio y en la investigacion
cientifica, afirmacion que es secundada por Lorenzo et al. (2018) y Villalobos et al. (2019).

Segun Chavez-Zambano et al. (2017), se puede afirmar que el inglés es el lenguaje que rige la comunicacion
mundial actual, aun cuando no es la que mas se habla, en un mundo donde existen cientos de lenguas y
dialectos. Por todo ello, para las universidades resulta muy importante la ensefianza del idioma inglés, de
modo que prepare a los futuros profesionales para enfrentarse a un entorno laboral en constante cambio y
altamente competitivo (Vélez et al., 2020). De saber este idioma depende el futuro profesional del
estudiantado ya que en la mayoria de los empleos constituye hoy en dia un requisito fundamental a cumplir.

Asi mismo, en la educacion el inglés también tiene una elevada connotacion por otra cuestion. En el Tratado
de Bolonia se presentd y aprobd un punto relacionado con la promocion de las movilidades de los profesores
y estudiantes para llevar a cabo estancias de pasantia, académicas y de investigacion en diversos centros
educativos extranjeros (Zirene, 2012). Es por ello que se considera como muy necesario que se domine el
idioma inglés ya que muchas de las actividades que se realizan se llevan a cabo por medio de la utilizacion
del inglés. Esto sucede incluso en los paises en donde este idioma no es la lengua materna. Ademas, una gran
parte de los cursos de universidades son impartidos en inglés (Chavez-Zambano et al., 2017).

En las instituciones de educacion superior de Ecuador se le confiere una gran importancia a la ensefianza del
idioma inglés. Un ejemplo de ello es el desarrollo de la presente investigacion en las instituciones de
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educacion superior de la provincia de Napo, donde se analiza este fendmeno, asi como la connotacién que
tiene en los estudiantes y egresados su ensefianza y el impacto que estos perciben que tiene en su posterior
insercion laboral (Ferndndez et al., 2021; Merino et al., 2019). En otros estudios desarrollados en el pais se
ha constatado igualmente la importancia que se le da, donde se han desarrollado estrategias para favorecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje y la calidad de la educacion, donde se han empleado las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) para propiciar un auge en la adopcion del idioma inglés como
segundo lenguaje méas hablado (Avila et al., 2020; Cedefio, 2019; Chamorro-Sady et al., 2018).

Materiales y métodos

El objetivo del estudio es analizar la importancia de las TIC aplicadas al aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, provincia de Napo. La investigacion tuvo un disefio no
experimental de corte transversal, el enfoque es cuantitativo y el alcance es correlacional (Pérez et al., 2021).
Para guiar la investigacion se planted una hipdtesis correlacional a demostrar en el transcurso de la
investigacion, la cual refiere que: La ensefianza del idioma inglés en la educacion superior en Tena, Ecuador
impacta de manera significativa en la insercion laboral satisfactoria de los tecnélogos egresados del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena.

ETAPAS DE LA METODOLOGIA PRISMA EMPLEADA

Fuentes identificadas a partir

Identificacion de bidsqueda en Scopus
(n=158)

Fuentes luego de excluir duplicados
(n=121)
Revision l

Fuentes seleccionadas
(n =198}

-

Fuentes totales evaluadas

Eleccion para ser elegibles
(n=86)

r
Fuentes definidas para los analisis cualitativos
(n=754)

Inclusién

Figura 1. Empleo de la metodologia PRISMA para el analisis de los términos “nursing, arteriovenous fistula, hemodialysis,

treatment and survival”.
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En primer lugar, se realizé una revision bibliogréfica para fundamentar y constatar la importancia que tiene la
ensefianza del idioma inglés en la educacion superior en los momentos actuales. Para ello, se empleo la
metodologia PRISMA, como se mostrd en la figura 1, para guiar el procedimiento de levantamiento de
informacidn realizado (Pérez et al., 2021). Posteriormente, se aplico un cuestionario a estudiantes y tecnélogos
egresados del Instituto Superior Tecnol6gico Tena, el cual constituyo la base de informacién para llevar a cabo
los andlisis estadisticos. Los reactivos del cuestionario aplicado se visualizan en la tabla 1.

Tabla 1. Cuestionario desarrollado para su aplicacién en estudiantes y tecnélogos egresados del Instituto Superior Tecnoldgico
Tena.
No. Reactivo Escala de medida
La ensefianza de idiomas en los sistemas educativos
promueve la interculturalidad, el establecimiento de
adecuadas relaciones humanas y la formacion integral
del estudiantado
Considero que la ensefianza del idioma inglés en las
2. instituciones de educacién superior es importante para
mejorar las competencias profesionales del estudiantado
Me agrada recibir la materia de inglés porque considero
gue mejora mis habilidades comunicacionales
La ensefianza y conocimientos del idioma inglés
4. aumenta mis potencialidades y competitividad para
enfrentarme a la vida profesional
Percibo que la tenencia de habilidades comunicativas
5. solidas en inglés impacta en la obtencion satisfactoria de
un empleo
Valoro como positiva la incorporacién de las
tecnologias de la informacidén y la comunicacién (TIC),
CcOmo una estrategia para potenciar y propiciar la
ensefianza del idioma inglés

Si
No

_____Tecnologias de la informacion y
la comunicacion
____Realizacién de debates
___Utilizacion de juegos de mesa
__ Karaokes
__Visualizacion de programas de
TV
Otra

¢Qué elementos considera usted se deben potenciar para
7. propiciar un mejoramiento del aprendizaje del idioma
inglés en las instituciones de educacion superior?

Posteriormente, en la figura 2 se visualiza el nimero de fuentes primarias que abordan los términos “quality
of education, professional performance, higher education, English language, teaching-learning process”, en
el andlisis realizado en la plataforma de Scopus. La consulta realizada incluyo el operador 16gico AND para
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que todas las busquedas resultantes comprendieran la inclusion de cada uno de los términos referidos como
palabras clave de la investigacion. Esta informacion fue esencial para el empleo de la metodologia PRISMA.

Del mismo modo, en la figura 3 se observa el &mbito de actuacion de los impactos provocados por la
ensefianza del idioma inglés en la educacion superior, como medida de su connotacion. Se destacan las
ciencias sociales con un 32,3% de connotacion del total de fuentes primarias consultadas, asi como la
medicina con un 14,2% vy las artes y humanidades con un 10,4%, entre otras areas de conocimientos y ambitos
de actuacion sociales. En la propia figura se asocia el porcentaje referido con qué nimero de publicaciones
cientificas se corresponde.

Year.], Documents 4 Documents by Year

50
2022 1
2021 46 40
2020 35
wy
= 30
w
2019 43 £
3
<3
2018 n 0
10
0
2018 2019 2020 2021 2022
Year

Figura 2. Fuentes primarias que abordan los términos “quality of education, professional performance, higher education, English
language, teaching-learning process” (158).
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Subject area |, Documents,  Documents by subject area
Social Sciences 84 Other (9.6%) I] Social EE!_ences... (32.3%)

Biochemistry, G... (1.5%)

Medicine 37 Health Professi... (3.1%)
Business, Manag... (3.5%)

Arts and Humanities 27
Psychology (3.8%) —

Engineering 24 Nursing (4.2%)
Computer Science 21

Computer Scienc... (8.19%) —
Nursing 11
Psychology 10 Engineering (9.2%)

I \\k

Business, Management and Accounting 9 Arts and Humani... (10.4%) 'I Medicine (14.2%)

Figura 3. Impacto de la ensefianza del idioma inglés en diversos &mbitos de la sociedad.
Poblacion y muestra

La poblacion se conformo por los estudiantes y tecnologos egresados del Instituto Superior Tecnoldgico Tena,
siendo definida como una poblacion infinita. La muestra estuvo integrada por n=62 personas. El muestreo fue
no probabilistico de tipo bola de nieve, incluyéndose a todos los sujetos que desearan ser parte de este estudio.

Para propiciar su aplicacion, el cuestionario fue automatizado mediante la herramienta de gestion de encuesta
Google Forms. Los resultados fueron procesados y analizados por medio del paquete estadistico SPSS. A la
informacidn obtenida se le calcul6 su confiabilidad, por medio de la técnica Alfa de Cronbach, para evaluar
la consistencia interna del instrumento desarrollado. Del mismo modo, se le calcul6 la normalidad mediante
el céalculo del estadistico Kolmogorov-Smirnov. Finalmente, se realizaron los analisis de correlacion para
evaluar el cumplimiento de la hip6tesis de investigacion.

Cuestionario aplicado

El cuestionario fue disefiado con 7 reactivos. De estos, 6 son evaluados a partir de una escala cerrada de
medida, siendo esta de tipo dicotomica, con opciones de respuesta de Si y No. Las variables medidas son: la
ensefianza del idioma inglés en la educacion superior y la insercion laboral satisfactoria de los egresados
universitarios. Finalmente, un reactivo fue medido sin escala, siendo su respuesta abierta. La misma tiene el
objetivo de proponer y evaluar nuevas estrategias para la ensefianza del idioma inglés. Con esto mejoraria la
efectividad en su ensefianza, lo cual posibilitaria un salto de calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en
la educacion superior en Tena, Ecuador. Todo ello propiciaria una mayor y mejor formacion profesional del
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estudiantado, el cual con mejores habilidades comunicativas en inglés impactaria en su insercion laboral
satisfactoria en el mercado de trabajo.

Confiabilidad y andlisis de datos

En latabla 2 se muestra el calculo del Alfa de Cronbach, el cual arroja un valor entre 0,7 y 0,9, lo que evidencia
la adecuada consistencia interna del cuestionario. De la misma manera, la normalidad arrojé un valor de 0,00,
que indica que los datos no se ajustan a una distribucion normal (Mar-Cornelio et al., 2021). Es por ello que
para el analisis de correlacion se aplica el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman.

Tabla 2. Andlisis de la normalidad del conjunto de datos y fiabilidad del cuestionario.

Variable Alfa de Cronbach Normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
Estadistico gl Sig.

VI. La ensefianza del idioma inglés

. ) ,856 ,149 62 ,000
en la educacion superior
VD. Insercion laboral satisfactoria
de los egresados universitarios 894 118 62 000
Total del instrumento ,850 134 62 ,000

Resultados y discusion

Los resultados fundamentales del estudio se centran en evaluar el cumplimiento de la hipotesis de la
investigacion que refiere que: La ensefianza del idioma inglés por medio de las TIC en Instituto Superior
Tecnologico Tena impacta de manera significativa en la insercion laboral satisfactoria de los tecn6logos
egresados.

Se realiz6 el analisis descriptivo de los principales resultados obtenidos, en funcién de la estadistica que
arrojaron cada uno de los reactivos del cuestionario y como estos impactan en el analisis de la problematica
estudiada. Seguidamente, se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la evaluacion del
grado de relacion evidenciado entre las variables: La ensefianza del idioma inglés en la educacion superior e
Insercion laboral satisfactoria de los egresados universitarios. Los mismos posibilitan la discusion y evaluacion
de la hipotesis.

Analisis descriptivo resultante de la aplicacion de encuestas

A partir de los resultados arrojados en la aplicacion de los cuestionarios, son analizados con estadistica
descriptiva los reactivos 2, 5,6 y 7.

El reactivo 2 aborda sobre si el encuestado considera que la ensefianza del idioma inglés en la educacion
superior es importante para mejorar las competencias profesionales del estudiantado. En tal caso, 54 estudiantes
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y egresados consideraron como positiva su respuesta, como se muestra en la figura 4, mientras que 8 afirmaron
que el dominio de un idioma no necesariamente mejora las competencias profesionales de una persona. Se
obtuvo un 87,1% de respuestas acertadas en este reactivo.

Ensefianza del idioma inglés

Figura 4. Respuestas al reactivo 2. Consideracion sobre si la ensefianza del idioma inglés en la educacién superior es importante
para mejorar las competencias profesionales del estudiantado.

Del mismo modo, el reactivo 5 hace referencia a la percepcion de los encuestados sobre si la tenencia de
habilidades comunicativas sélidas en inglés impacta en la obtencion satisfactoria de un empleo. Aqui el 93,55%
de las personas, como se puede visualizar en la figura 5, consideré que si a este elemento, lo que se corresponde
con un total de 58 personas de acuerdo con este reactivo.

Tenencia de habilidades comunicativas en inglés

= Si

= No

Figura 5. Respuestas al reactivo 5. Percepcion sobre si la tenencia de habilidades comunicativas solidas en inglés impacta en la
obtencion satisfactoria de un empleo.
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Seguidamente, la figura 6 muestra las estadisticas arrojadas en el reactivo 6. En €él se evalUa si se valora como
positiva la incorporacion de las TIC, como una estrategia para potenciar y propiciar la ensefianza del idioma
inglés. Los resultados arrojados indican que 50 encuestados valoran como positiva esta afirmacion, lo que se
corresponde con el 80,65% del total de participantes.

TIC como estrategia para la ensefianza del inglés

= Si
= No

Figura 6. Respuestas al reactivo 6. Valoracion sobre si la incorporacion de las TIC puede ser considerada como una estrategia
para potenciar y propiciar la ensefianza del idioma inglés.

Por ultimo, en la figura 7 se analizan las estadisticas arrojadas para las respuestas dadas en el reactivo 6. En él
se listan un conjunto de elementos y se pregunta cual de estos se considera se deben potenciar para propiciar
un mejoramiento del aprendizaje del idioma inglés en las instituciones de educacion superior. Adicionalmente
se ubica una opcidn abierta.

Los resultados indican, por orden descendente, que el 96,77% de los encuestados consideran que la realizacién
de debates y conversaciones en el aula sobre temas diversos es una estrategia muy positiva para lograr el
desarrollo de las habilidades comunicativas. Los debates constituyen un caso de éxito para la mayoria de las
personas que han aprendido un nuevo idioma. Se debe conversar para aprender nuevas palabras, perder el
miedo a la comunicacion oral y entrenar el oido.

A continuacién, con un 95,16% se valoré como favorable la visualizacion de programas de television como
noticieros, espectaculos, series y peliculas, los cuales entrenan también el oido, la comprensién lectora, la
pronunciacién de las palabras y su escritura correcta. A este le sigue de cerca, con un 87,1% la utilizacion de
las TIC. Con ello se hace referencia al empleo de plataformas de aprendizaje, a los recursos digitales y abiertos
de aprendizaje, asi como al Internet y todas sus potencialidades. Se ha demostrado que el empleo de las TIC
es determinante para elevar la calidad de la educacion y el aprendizaje favorable de nuevos idiomas.
Finalmente, la utilizacién del karaoke con un 83,87% de aceptacion y de los juegos de mesa con un 74,19%
son otras estrategias validas y muy utilizadas para propiciar el aprendizaje del idioma inglés.
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Elementos a potenciar para propiciar un mayor aprendizaje del idioma inglés

70
60
50
40
30
20
10
0
Tecnologias de la Realizacion de  Utilizacién de juegos Karaokes Visualizacion de
informacion y la debates de mesa programas de TV

comunicacion

Figura 7. Respuestas al reactivo 7. Elementos que se consideran que se deben potenciar para propiciar un mayor
aprovechamiento en la universidad como parte del aprendizaje del idioma inglés.

Andlisis correlacional

Respecto al analisis de correlacion estadistica, en la tabla 3 se pueden observar los hallazgos respecto a la
correlacion entre cada uno de los elementos o reactivos encuestados. Posteriormente, en la tabla 4 se especifica
la significancia en el anélisis de correlacién entre cada una de las variables. Se arrojo un valor de p<0,05, lo
que constata la presencia de correlacién estadistica entre las variables La ensefianza del idioma inglés en la
educacion superior y la insercion laboral satisfactoria de los tecnélogos egresados.

Tabla 3. Correlacion entre elementos.
Reactivo 1 Reactivo 2 Reactivo 3 Reactivo 4 Reactivo 5 Reactivo 6

Reactivo 1 - ,956 ,549 ,730 ,653 ,452
Reactivo 2 ,956 - ,618 ,681 ,510 478
Reactivo 3 ,549 ,618 - ,496 ,668 ,720
Reactivo 4 ,730 ,681 ,496 - ,653 ,616
Reactivo 5 ,653 ,510 ,668 ,653 - ,546
Reactivo 6 452 478 720 ,616 ,546 -

Seguidamente, el analisis de correlacion posibilité determinar que para la muestra de estudiantes y tecn6logos
egresados de Tena se alcanzé un coeficiente de correlacion de 0,547, lo que constata una relacion moderada
y lineal positiva entre las dos variables analizadas: la ensefianza del idioma inglés en la educacidn superior y
la insercidn laboral satisfactoria de los tecnélogos egresados (Mar-Cornelio et al., 2021). Ello hace alusién a
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que a medida que se instruye mas a los estudiantes en el dominio del inglés y las habilidades comunicativas,
se percibe un impacto también mayor en la insercion de estos de manera satisfactoria en el contexto laboral y
en la obtencion de un empleo competitivo.

Tabla 4. Analisis de la correlacién obtenida entre las variables. Fuente: elaboracion propia.

VI_Laensefianza VD_ Insercién laboral
del idioma inglés en  satisfactoria de los
la educacion egresados
superior universitarios

Coeficiente de
VI_ La ensefianza del . 1,000 547

v N correlacion
idioma inglés en la

L . Sig. (bilateral) . ,000
educacion superior
Rho de N 62 62
Spearman D _ Insercién laboral  Coeficiente de 547 1000
satisfactoria de los correlacion ’ '
egresados Sig. (bilateral) ,000 .
universitarios N 62 62

Los resultados antes discutidos, en los que se evidencia el cumplimiento de la hipétesis de investigacion para
la muestra de estudiantes y tecnodlogos egresados de Tena, son soportados por otras investigaciones
consultadas como las realizadas por Chavez-Zambano et al. (2017), Ramirez et al. (2021), Vélez et al. (2020),
Zambrano et al. (2020) y Zirene (2012). En dichos estudios, todos los investigadores coinciden en que la
ensefianza del idioma inglés tiene una elevada importancia en el contexto universitario, para la formacién
profesional integral del educando. Su dominio impacta de manera significativa en la insercion laboral
satisfactoria de los egresados universitarios.

En concordancia con la idea anterior, Chavez-Zambano et al. (2017) refieren que el aprendizaje del idioma
inglés tiene una connotacion sustantiva en la educacion superior. Su conocimiento favorece el estudio de la
mayoria de la literatura basica de las materias, la cual normalmente esta en este idioma. Por todo ello, en sus
conclusiones los autores establecen que las universidades disponen esencialmente de materias a cursar de
caracter obligatorio, asi como la firma de becas al extranjero, todo lo cual posibilita de mejor manera el
aprendizaje del inglés. Estos resultados son constatados en la investigacion, desde las respuestas positivas
dadas en el reactivo 2.

Adicionalmente, Ramirez et al. (2021), indican que el inglés es un idioma que a diario alcanza mas relevancia
a nivel mundial. Ello se debe a que ha sido desde hace varias décadas el lenguaje de comunicacion para el
establecimiento de negocios. Hoy en dia con la multiculturalidad y la globalizacion producida, como resultado
de la Cuarta Revolucién Industrial, es el segundo idioma mas hablado del mundo. Debido a ello, es una
necesidad para las universidades su inclusion en los planes de estudio. De esta manera, se dota al estudiantado
de competencias y capacidades que los hagan excelentes profesionales a la altura de un contexto y un mercado
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laboral necesitado de personas que dominen cada vez méas nuevos idiomas. Con los hallazgos evidenciados
por estos investigadores también se coincide en el presente estudio, como se evidencidé en las respuestas
positivas dadas en el reactivo 5. Del mismo modo en el andlisis de correlacion se confirma la relacion
sustancial que existe entre el aprendizaje del idioma inglés y la insercion laboral satisfactoria de los tecn6logos
egresados.

Asi mismo, Zambrano et al. (2020) hacen referencia a la importancia que tienen las TIC para mejorar las
habilidades en el estudio del idioma inglés. Estos y otros autores como Ortega et al. (2021) aseveran que la
implementacién de las tecnologias en la ensefianza superior, como el empleo de plataformas digitales, aulas
virtuales y recursos abiertos de aprendizaje, es una estrategia que potencia el proceso de ensefianza-
aprendizaje e impacta en el aumento de la calidad de la educacion. Respecto a la ensefianza del inglés, las
TIC posibilitan el desarrollo de las habilidades de expresién oral y comprensién auditiva en los estudiantes.
Con los planteamientos realizados también estdn de acuerdo los investigadores y el estudio realizado es
constancia de ello. En el analisis descriptivo del reactivo 6 se evaluo por los encuestados la elevada aceptacion
que tiene el empleo de las TIC como una estrategia para potenciar y propiciar la ensefianza del idioma inglés

Del mismo modo, Zirene (2012) aborda acerca de las principales estrategias que se pueden emplear para
propiciar un aprendizaje significativo del idioma inglés. El autor establece que utilizar el pensamiento en voz
alta es una técnica que ha mostrado resultados alentadores en el mejoramiento de diversas habilidades, tales
son los casos de la mejora de la comprensién oral y la escucha. Al respecto, con este estudio internacional
también concuerdan los autores de la investigacién, quienes en el reactivo 7 evaluaron diversas acciones que
los educandos valoran como positivas para mejorar la calidad de su aprendizaje. La realizacion de debates fue
una de las estrategias con la que todos los encuestados estuvieron de acuerdo que se aprende mas.

Por ultimo, Vélez et al. (2020) también hicieron referencia a las distintas estrategias que las universidades
pueden adoptar para mejorar la ensefianza del inglés en sus educandos. Los investigadores aseveran en su
estudio que los cursos y capacitaciones constantes, la vinculacién de investigadores a redes cientificas
internacionales, asi como la firma de alianzas y convenios institucionales con caracter internacional para la
realizacion de pasantias son estrategias validas para mejorar el dominio del inglés en sus educandos y planta
de profesores en sentido general, informacion con la que se coincide en este estudio.

Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion, por medio de la revision documental guiada con la metodologia PRISMA
y la aplicacion de la estadistica descriptiva e inferencial, evidenciaron la elevada importancia que tiene la
ensefianza del idioma, y particularmente del idioma inglés, en la educacion superior en la provincia de Tena
en Ecuador. Del mismo modo, se constatd la alta correlacion estadistica existente entre la ensefianza del
idioma inglés en la educacion superior y la oportunidad de insercién laboral de los tecndlogos egresados
radicados en Tena, Ecuador, en un mercado laboral que es competitivo y exigente.

27



mailto:alema.pentaciencias@gmail.com

-~
Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS. Vol. 4, Nam. 2. (Edicion Especial 2022.) Pag 15-30. ISSN:2806-5704: 1+ '0'

CIENCIAS

Importancia de la ensefianza del idioma inglés en la educacion superior

Por todo ello, se debe seguir potenciando el desarrollo de estrategias educativas que garanticen la ensefianza
del idioma inglés en las universidades ubicadas en Tena, Ecuador, de manera que se contribuya con la
continua formacion de profesionales altamente capacitados y competentes en habilidades comunicativas en
idioma inglés. Ademas, estas acciones posibilitan la elevacion de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las instituciones de educacion superior del Ecuador.

En este sentido, se evidencid por medio de los cuestionarios aplicados, que el empleo de las TIC constituye
una estrategia valida para la ensefianza de idiomas. Sus resultados evidenciados en investigaciones
consultadas dieron fe de ello. Su empleo propicia una ensefianza no presencial que es sistematica, hace uso
de las potencialidades del Internet, cuenta con recursos de ensefianza digitales especializados para el
aprendizaje de idiomas y no requiere de una comunicacion sincronizada entre el profesor que dirige el proceso
de ensefianza-aprendizaje y el estudiante que recibe los contenidos impartidos. Por ultimo, las plataformas
digitales que utiliza hacen posible que el estudiante, una vez finalizada la clase, pueda volver a revisar los
contenidos, asi como hacer practicas y ejercicios de manera repetida hasta que domine los contenidos
recibidos.

Ademas del empleo de las TIC, otras estrategias que pueden propiciar el aprendizaje del idioma inglés son el
empleo de recursos de aprendizaje enfocados al desarrollo de cada una de las habilidades. Por otro lado, se
recomienda la realizacién de debates y conversaciones de temas diversos como parte del espacio de clase y
la utilizacion de juegos de mesa que incentiven el desarrollo de cada una de las habilidades como los
rompecabezas, 10s juegos de palabras y el tesoro escondido. Otras estrategias propuestas son la utilizacion de
karaokes, la visualizacion de videos y la escucha de musica, actividades que se consideran integrales para la
comprension lectora (Reading), la audicion (Listening), la escritura (Writing) y el habla (Speaking).
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