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Resumen 

El presente artículo de revisión tiene como objeto analizar publicaciones sobre las percepciones de los 

docentes y estudiantes con respecto a la educación virtual en tiempo de Covid-19, haciendo uso del método 

de análisis y síntesis, para realizar esta investigación se examinaron 47 artículos de la base de datos de Scopus, 
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Ebsco, Redalyc, y Scielo, estos conjuntos de artículos abarcan los años 2020 al 2022, reunidos por la 

información que contienen relacionados al tema de esta investigación. Como resultado del estudio realizado 

se encontró percepciones negativas y positivas por parte de los docentes y estudiantes, quienes también 

tuvieron apreciaciones significativas que evidenciaron la satisfacción e insatisfacción del nuevo método de 

aprendizaje aplicado en la educación virtual. 

 

Palabras clave: Percepciones; educación virtual; TIC; Covid-19. 

 

Abstract 

The purpose of this review article is to analyze publications on the perceptions of teachers and students 

regarding virtual education in times of Covid-19, using the method of analysis and synthesis, to carry out this 

reasearch, 47 article of the Scopus, Ebsco, Redalyc, and Scielo database, this set of articles cover the years 

2020 to 2022, gathered by the information they contain related to the topic of this research. As a result of the 

study carried out, negative and positive perceptions were found on the part of teachers and students, who 

also had significant appreciations that evidenced the satisfaction and dissatisfaction of the new learning 

method applied in virtual education. 
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Introducción  

Al principio del año 2020 ocurrió un acontecimiento que marco la historia, la aparición de la Pandemia Covid-

19 desencadeno la declaración de emergencia sanitaria suspendiendo las actividades escolares en todos los 

niveles educativos, debido a ello durante el periodo de distanciamiento social el sector educativo enfrentó 

dificultades concernientes a los procesos de enseñanza (Portillo Peñuelas et al., 2020); por lo que, al 

suspenderse las clases presenciales, se recurrió al amparo de la educación virtual, esto generó que tanto los 

estudiantes como los docentes enfrentaran desafíos en el proceso de enseñanza  y aprendizaje, teniendo que 

replantear sus prácticas en el ámbito educativo (Almonacid-Fierro et al., 2022). 
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En este contexto, el súbito cambio de la educación tradicional al aprendizaje virtual sin suficientes 

oportunidades para elaborar clases virtuales creó algunos retos (Khodaei et al., 2022), los autores educativos 

se vieron obligados a manipular y aplicar herramientas tecnológicas y educativas con la finalidad de construir 

actividades de aprendizaje de manera virtual (Garagatti-Gutiérrez et al., 2022). Ante este nuevo escenario 

cada vez más complejo, se integró el uso de las TIC en los contextos educativos, poniendo en evidencia la 

importancia del uso de las mismas (Sandoval, 2020). 

 

Si bien la enseñanza virtual minimizó el impacto en el proceso de los estudios permitiendo que el aprendizaje 

continuara (Ming-Tang et al., 2021), la integración de las TIC en la enseñanza manifestó ser un proceso 

complejo, donde los estudiantes y docentes afrontaron un entorno íntegramente nuevo, con el que tuvieron 

que batallar inminentemente, sin preparativos especiales, existiendo diversos retos para efectuar la enseñanza 

virtual (Willermark, 2021). 

 

En concordancia con lo anterior,  la incursión de la TIC en la educación pone en evidencia la importancia de 

un acontecimiento relacionado a la definición de roles entre los docentes y estudiantes, estos últimos, gracias 

a estas nuevas herramientas, consiguieron obtener mayor responsabilidad e independencia en el proceso de 

aprendizaje, lo cual forzó al docente a apartarse de su rol tradicional como única fuente de conocimiento 

(Sandoval, 2020). 

 

La educación en tiempos de pandemia ha sido un reto para los estudiantes y docentes de cualquier nivel 

educativo, esto se debe a que muchos no están acostumbrados a los procedimientos electrónicos, lo que 

conllevó a la adaptabilidad de esta nueva modalidad (Valero et al., 2020). Asimismo, no solo se evidenció la 

complejidad del uso de las TIC para los actores educativos, sino también la falta de acceso a las nuevas 

metodologías y sistemas propias de la educación virtual, ya sea por falta de herramientas digitales o por 

contextos personales y familiares (Burgos Videla et al., 2020). 

 

Es importante destacar que tanto los docentes como los estudiantes se encontraron repentinamente en sus 

hogares compartiendo si es que los había la red de internet y los dispositivos digitales entre toda la familia, 

esta composición de coexistencia en entornos complejos creo un conjunto de emociones y acciones que no se 

habían visto tomando de sorpresa a los actores educativos (Sánchez-Mendiola et al., 2021). 

 

Tal como se describe la pandemia del Covid-19 causo usa situación sin precedentes incluida las actividades 

educativas, existiendo un impacto en el aprendizaje, al pasar del método tradicional al virtual, haciendo uso 
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de las TIC. Por lo tanto, el objetivo que guía esta investigación es recopilar y contrastar las percepciones de 

los docentes y estudiantes con respecto a la educación virtual en tiempos del Covid-19. 

 

Materiales y métodos  

El artículo de revisión propuesto en el presente estudio utilizó el método de análisis y síntesis   siendo el 

primero la vía para alcanzar un resultado a través de la disgregación de un fenómeno en sus elementos 

constitutivos; por lo que, este último consiste en integrar los componentes de un objeto de estudio, 

estudiándolos íntegramente siendo un proceso de razonamiento inclinado a la reconstrucción total, partiendo 

de los elementos indicados por el análisis (Molina Betancur, 2016). 

 

Para la presente investigación se utilizó los conectores boléanos en la exploración de los artículos; asimismo,  

se consignó las variables escritas en inglés y español comprendiendo los años 2020 a 2022, los artículos 

fueron hallados en la base de datos de Scopus, Ebsco, Redalyc, y Scielo, en estas se encontraron 71 

investigaciones, de las cuales 24 fueron excluidas por no pertenecer al tema de interés; por lo que, la 

información se sustentó en la síntesis de 47 artículos, siendo estos últimos los seleccionados para ser 

clasificados en una tabla, descargados en PDF,  y registrados en el programa Mendeley; por lo tanto, el 

desarrollo de la investigación se realizó de manera ordenada, vinculando las citas en formato APA y 

colocando las referencias bibliográficas de manera automática en el documento. 

 

Resultados y discusión  

En esta investigación se realizó el análisis de una diversidad de artículos vinculados con la percepción de los 

estudiantes y docentes sobre su experiencia de la educación virtual en tiempos de Covid-19, (Tuma et al., 

2021) en su estudio de tipo transversal, pidió a 83 docentes y 636 estudiantes, que mediante una encuesta 

detallaran su experiencia con la implementación del nuevo currículo, de lo cual se observó que los docentes 

no percibieron dificultades para la enseñanza virtual, en comparación con los estudiantes quienes valoraron 

el aprendizaje presencial dado que consideraron difícil la enseñanza virtual. Además (Gil-Villa et al., 2020) 

en su investigación de metodología cuantitativa, tuvo una muestra de 872 estudiantes los que consideraron 

que la institución no se había adaptado de manera idónea a la docencia virtual y sus respectivas evaluaciones, 

no estando satisfechos con la educación virtual recibida, prefiriendo la enseñanza presencial. 

 

El análisis de los artículos seleccionados arrojo percepciones negativas y positivas, tanto de los estudiantes 

como docentes (Mohebi & Meda, 2021) efectuó su investigación utilizando un enfoque cualitativo, donde los 

estudiantes tuvieron una percepción positiva sobre sus experiencias de campo virtual, lo cual concuerda con 

la percepción de los docentes los cuales refirieron que la integración tecnológica es esencial para el 
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aprendizaje virtual. Asimismo, (Pragati-Kaurani et al., 2021) un su estudio transversal obtuvo como resultado 

que los estudiantes tenían una percepción positiva en cuanto al nuevo sistema educativo virtual, considerando 

que las habilidades pueden ser transferibles mediante dicho sistema. Por el contrario (Ishita et al., 2021) 

realizó su estudio con una muestra de 389 estudiantes los cuales percibieron que las clases en línea influyeron 

de manera negativa en todos los aspectos relacionados al aprendizaje; sin embargo, consideraron que el 

sistema virtual tuvo numerosas ventajas tales como la flexibilidad, mejor control sobre su entorno, y la 

facilidad de uso.  

 

El estudio realizado por (Colomo-Magaña et al., 2020) trabajo con la percepción de 73 estudiantes los que 

formaron parte de la muestra utilizando un diseño no experimental, se dio una percepción positiva por parte 

de los estudiantes sobre la utilidad de los recursos para el desarrollo de la educación virtual; por el contrario, 

(Castillo-Ontiveros et al., 2020) en su investigación elaboró tres ejes de discusión que demarcaron las 

situaciones del entorno de estudio y sus dificultades obteniendo las percepciones de los estudiantes respecto 

a las clases en línea, lo cual evidenció disconformidades en las estrategias de enseñanza. 

 

Además (Arántzazu, 2020) en su estudio analizó una muestra de 99 estudiantes y 31 docentes alternándose la 

metodología cuantitativa y cualitativa, se comprobó que la totalidad de los estudiantes disponía de conexión 

de red wifi y que alrededor de 84 de estos contaban con un dispositivo tecnológico adecuado para efectuar 

sus labores de aprendizaje, teniendo una precepción positiva con respecto a la metodología utilizada en 

modalidad virtual, y negativa con referencia a la resolución de dudas en forma presencial y la necesidad de 

contacto físico con sus compañeros, en cuanto a la percepción de los docentes durante el proceso de 

adaptación esta fue de angustia generalizada por no saber cómo actuar ante la incertidumbre presentada. 

 

Se concibe también que (Flores-Ferro et al., 2021) realizó una investigación de tipo no aleatoria intencionada 

la cual estuvo constituida por una muestra de 542 estudiantes, quienes percibieron que no aprendieron lo 

mismo en comparación con las clases presenciales considerando que las cátedras no cumplieron con sus 

expectativas. A su vez, (Mariño-Fernández et al., 2021) efectuó un estudio de corte exploratorio-descriptivo 

no experimental con una muestra de 505 estudiantes el muestreo realizado fue de tipo incidental, la percepción 

de los estudiantes concordó en la necesidad de que se establezcan pautas claras acerca de los recursos, 

plataformas y herramientas tecnológicas, detectándose desigualdades formativas; por lo que, para la 

continuidad de sus aprendizajes requerían de más apoyo por parte de los profesores. 

 

Por otra parte (Muñoz Nataly Marcela, 2022) en su investigación utilizó una muestra de 106 estudiantes, cuya 

percepción fue que la interacción con los docentes favorecía los ambientes de aprendizaje virtual, y que el 

uso de las aulas virtuales generaba una mejora en los aprendizajes, del mismo modo (Sáiz-Manzanares et al., 

2022) trabajó su investigación con una muestra de 225 estudiantes, efectuándose un estudio cuantitativo y 

cualitativo con un diseño comparativo, donde se observó que durante el primer año del covid-19 los 
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estudiantes experimentaron un mayor grado de satisfacción con el proceso docente percibiendo que, al 

permitirse una mayor interacción con los docentes se incrementó los resultados académicos. 

 

El estudio cuantitativo de tipo no experimental-transversal y nivel descriptivo realizado por (Avendaño et al., 

2021) confirmó la adaptabilidad de los docentes en la modificación de la enseñanza virtual; asimismo, se 

encontró la existencia de estudiantes insatisfechos con la nueva modalidad; sin embargo, con respecto a la 

modificación de las prácticas de enseñanza, la percepción de los estudiantes en general es favorable con 

relación a la educación virtual, observándose que los docentes en el ámbito educativo mostraron capacidades 

en el empleo de recurso tecnológico, tomando en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes y 

teniendo flexibilidad para adaptarse a la exigencia del Covid-19. 

 

Según (Montenegro et al., 2020) en su investigación cuantitativa descriptiva, conformada por una muestra de 

252 docentes se permitió realizar una aproximación de sus percepciones, relacionadas a las discrepancias 

observadas en el logro de los objetivos de aprendizaje, concluyendo que este último durante el confinamiento 

fue el resultado de una compleja interacción de variados factores relacionados al contexto socioeducativo que 

influyeron en la relación de los estudiantes con los recursos tecnológicos, así como su respuesta a las 

demandas y requerimiento educativos planteados en el contexto formativo. 

 

Es importante señalar que el éxito del aprendizaje virtual va depender de diversos elementos (Alexa et al., 

2022) en su estudio de enfoque mixto realizado con una muestra total de 170 estudiantes confirmó que estos 

percibieron varios inconvenientes relacionados al diseño y distribución de las clases virtuales, considerando 

importante la interacción social como parte específica del proceso de enseñanza, en cuanto a la percepción de 

los docentes se basa en el enfrentamiento de desafíos y dificultades en el desarrollo de la enseñanza virtual, 

lo que mermo su desempeño y motivación. Por su parte, (Selco & Habbak, 2021) en referencia al aprendizaje 

virtual, estableció que los estudiantes percibieron un aspecto negativo, teniendo dificultad para adaptarse a la 

modalidad virtual, considerando además que estaban desconectados de las personas y del aprendizaje.  

 

En cuanto a la percepción de los docentes sobre  las herramientas TIC, (Sandoval, 2020) en su investigación 

utilizó un enfoque mixto, manejando la encuesta como instrumento para identificar el impacto del COVID- 

19 en el proceso pedagógico, teniendo dentro de su población a 25 docentes, los cuales en su mayoría 

percibieron que su práctica como docentes ha tenido un alto impacto por causa de la pandemia del COVID-

19, considerando que la adaptabilidad en los procesos de enseñanza-aprendizaje ha sido difícil en su contexto 

educativo. Asimismo, 12 de los 25 docentes pensaron que el manejo de las herramientas TIC son insuficientes. 

De la misma manera, (Mohammad-Naim & Sandaran, 2020) en su estudio de investigación aplicó un enfoque 

cualitativo y utilizó una técnica de muestreo intencional, seleccionando a seis docentes para ser encuestados, 

estos afirmaron que los estudiantes debían recibir proyectos y tareas aplicadas con el uso de las TIC; por lo 

tanto, en la percepción de los docentes se acentúo que las invenciones tecnológicas pueden mejorar la 

motivación e intereses de los estudiantes; asimismo, los docentes percibieron el aprendizaje virtual como un 

modelo que mejora la educación, viendo el eLearning como una herramienta virtual que facilita tareas visuales 
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tanto para los estudiantes como docentes; por otro lado, los docentes encuestados identificaron que en la 

ejecución del aprendizaje virtual existieron barreras como el acceso limitado a las herramientas TIC, internet 

inestable, fallas en el suministro de electricidad, y laboratorios de computación insuficientes. Por su parte 

(Salcedo et al., 2021) trabajó con una muestra de 178 docentes, lo cuales percibieron emociones negativas y 

positivas con respecto a la utilización de TIC en el desarrollo de sus clases, siendo de carácter negativo la 

falta de capacitación relacionado al uso correcto de las TIC, y positivo las emociones que los docentes 

procuran modular en sus estudiantes.  

 

Se destaca también brechas en la enseñanza virtual, (Mateus & Andrada, 2021) en su investigación realizada 

con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, con la participación de 541 docentes, donde de 

conformidad con la percepción de los participantes demostró que existe un alto impacto de las brechas de 

género y socioeconómicas, así como las condiciones materiales en el desarrollo profesional docente. A su 

vez, (Yu & Yang, 2021) usó el formato en línea, verificando que los estudiantes no sintieron la comprensión 

por parte de los docentes y sus compañeros, percibieron que la capacitación para el aprendizaje virtual no era 

suficiente, lo que conllevo a la desmotivación y falta de compromiso por parte de los estudiantes. 

 

Cabe agregar que, (Coughlan et al., 2021) realizó un estudio transversal, con un total de 879 estudiantes donde 

532 de estos manifestaron su satisfacción con la plataforma virtual; mientras que, 147 de los estudiantes 

encuestados reportaron no estar satisfechos con la mencionada plataforma, la insatisfacción de los estudiantes 

se relacionó con la comunicación, las finanzas, la desactualización de la información brindada, y la 

desorganización en general; sin perjuicio de lo mencionado cabe señalar que, la totalidad de los estudiantes 

mostro preocupación con respecto a las practicas perdidas, la cuales consideraban necesarias para desarrollar 

sus habilidades, así como el cambio realizado con la docencia en línea, relacionándolo con la falta de 

evolución de sus destrezas y preparación para su futuro profesional. 

 

Por otro lado, (Alfallaj et al., 2021) en esta investigación evaluó las percepciones que los docentes y 

estudiantes tenían sobre las clases virtuales en línea y las conferencias grabadas, el estudio se llevó a cabo 

con 34 docentes y 186 estudiantes. Los docentes percibieron que las conferencias grabadas tuvieron impacto 

en los estudiantes con respecto a su asistencia a clases, los estudiantes consideraban que la asistencia debía 

ser opcional; por lo tanto, los docentes pudieron interpretar la falta de los estudiantes como desinterés en la 

asignatura, existiendo una diferencia entre los docentes y estudiantes con respecto a la asistencia de dichas 

conferencias; no obstante, el estudio demostró que los docentes y estudiantes tuvieron una percepción general 

positiva con respecto a la integración de la tecnología en la educación, a pesar que los docentes mostraron 

cierta preocupación y resistencia al admitir la asistencia opcional de los estudiantes a las conferencias 

grabadas. En ese sentido, se consideró las perspectivas de los participantes de la investigación para concluir 

que se puede realizar un futuro módulo de enseñanza compuesto para utilizar apropiadamente los recursos 

con la finalidad de hacer más fácil, agradable y eficiente la práctica de aprendizaje para los estudiantes. 
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El cierre de las instituciones educativas conllevo al cambio de los métodos de enseñanza-aprendizaje, 

sufriendo diversas modificaciones se buscó soluciones innovadoras al problema educativo surgido por la 

pandemia, se implementó métodos de enseñanza en línea; por lo que, con respecto a la enseñanza virtual 

resultó inevitable conocer las percepciones de los estudiantes y docentes, se sabe que estos adoptaron diversas 

plataformas tecnológicas, si bien el uso de dichas plataformas no ha sido un concepto nuevo, no se había 

usado en una escala tan grande para la formación educativa, convirtiéndose en un desafío para los estudiantes 

y docentes (Chadda & Kaur, 2021).  

 

Fue necesaria la capacitación de los docentes para el desarrollo adecuado de las enseñanzas virtuales (Ricardo-

Barreto et al., 2022); este estudio coincide con la investigación de (Valdés-Berlanga et al., 2022) quien señalo 

que fue indispensable la capacitación de los docentes sobre la tecnología la cual debió ser aplicada en el 

desarrollo de enseñanza dentro del aula virtual, para implementar sus habilidades y motivar a sus estudiantes 

con la finalidad de mejorar los resultados educativos; concordando a su vez con (Zamora-Antuñano et al., 

2022) refiriéndose a la capacitación recibida por los docentes como adecuada para el manejo de la crisis, los 

docentes tomaron conciencia sobre el desarrollo de las capacidades necesarias como tutor virtual, el desarrollo 

de habilidades en el uso de herramientas virtuales permitió mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

Asimismo, (Cruz-Guimaraes et al., 2022) manifestó que para transformar la práctica docente, se debió realizar 

una actualización de sus conocimiento en uso de las TIC, desarrollando metodologías virtuales que garanticen 

las prácticas de la enseñanza virtual; (Mystakidis, 2022) los docentes que tuvieron conocimiento y habilidades 

del uso de herramientas virtuales valoraron la importancia de las prácticas de enseñanza y aprendizaje virtual, 

por el contrario, los docentes que carecían de competencias tecnológicas encontraron dificultad para 

interactuar en el universo virtual. 

 

Existieron ventajas y desventajas en la educación virtual, la satisfacción de los estudiantes en los entornos 

prácticos virtuales demostró la flexibilidad de estos en el uso de las TIC, teniendo ventajas en el acceso, 

programación y repetibilidad, los que llevó a una mejor comprensión de lo estudiado (Taj et al., 2021); 

asimismo, los estudiantes percibieron que el aprendizaje virtual les brindó flexibilidad en la enseñanza, y 

mejoró la comunicación revelándose una activa participación; sin embargo, los estudiantes afrontaron 

desafíos para el manejo de las herramientas virtuales en el desarrollo de las clases en línea (Ganeser, 2020). 

 

De la misma manera, los docentes percibieron que si bien la educación virtual tiene muchas ventajas, 

existieron problemas en el desarrollo de la enseñanza virtual, la ausencia de estudiantes, la conectividad a 

internet, y la actitud de los estudiantes en el nuevo proceso de enseñanza fueron alguno de estos problemas, 

consideraron que el proceso educativo debe ser más flexible (Zamora-Antuñano et al., 2022); del mismo modo 

(Shambour-Yousef & Abu-Hashem, 2022) manifestaron que tanto los estudiantes como los docentes 

carecieron de conciencia de las ventajas de la educación virtual sobre la tradicional, sumado a esto la mayoría 

de docentes percibieron que las instituciones educativas no los motivan a realizar el cambio de enseñanza 
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presencial a virtual considerando que dicho cambio afecta de forma negativa la eficacia de la enseñanza y el 

aprendizaje. 

 

Por su parte, los estudiantes en referencia a las herramientas virtual favorecieron el uso de las mismas, 

teniendo mejor disposición en la enseñanza virtual que se les brindó, se consideró que las aulas virtuales 

desarrollaron el interés de los estudiantes por aprender (La Torre Castillo, 2021); igualmente, se demostró 

que los estudiantes y docentes estaban satisfechos con la integración del aprendizaje virtual, esto se debe en 

parte a que las instituciones educativas para garantizar la continuidad educativa tomaron varias medidas al 

respecto, se respetó la privacidad del uso de plataformas, a la comunidad estudiantil se le mantuvo informado 

con respecto a las medidas y desarrollo de las clases y conferencias en línea (Al-Jaber & Al-Ghamdi, 2020).  

 

Es necesario reflexionar que, la percepción de los estudiantes estuvo atada a diversos sentimientos negativos, 

el drástico cambio de clases presenciales a virtuales desequilibro la rutina de los estudiantes quienes 

enfrentaron problemas como falta de conectividad de internet, y dificultades en los factores ambientales, 

económicos, familiares, y psicológicos; por lo que, la educación virtual no cumplió con la expectativa de los 

estudiantes (Larrahondo-jaimes & Ramos-rengifo, 2021); contrario a la investigación que realizó (Bawa’od, 

2020), donde la percepción que los estudiantes tuvieron en el aprendizaje a distancia mostró una actitud 

positiva, dado que enfrentaron desafíos mínimos, considerando que estos estuvieron parcialmente expuestos 

a la enseñanza virtual antes de la pandemia; por lo que, existió preferencia de los estudiantes por el aprendizaje 

a distancia  

 

Los estudiantes percibieron que las herramientas virtuales fueron de utilidad en la educación virtual 

contribuyendo con su aprendizaje; sin embargo, consideraron mucho más significativa la experiencia 

desarrollada desde los procesos presenciales tales como la comunicación (Ojeda-Beltran et al., 2020); por su 

parte, los docentes en su mayoría, se resistieron al cambio de la enseñanza presencial a la virtual; por lo tanto, 

se percibió que las instituciones educativas que empleaban la educación tradicional antes del Covid-19 

regresarían al esquema de la instrucción acostumbrada después de la pandemia (Shambour-Yousef & Abu-

Hashem, 2022). 

 
 

Conclusiones  

El inesperado cambio de la enseñanza presencial a la enseñanza virtual ha afectado notablemente a toda la 

comunidad educativa, considerando que para la enseñanza y aprendizaje los profesores y alumnos son los 

actores principales de esta comunidad, tanto las percepciones de los docentes como la de los estudiantes tienen 

apreciaciones significativas que evidencian la satisfacción e insatisfacción de la educación virtual, 

encontrándose juicios positivos y negativos con respecto a la implementación forzada de una nueva 

metodología educativa, la cual implica un aprendizaje adicional al manejo de las herramientas virtuales para 

el correcto desarrollo de las clases en línea.   
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Adicionalmente, a las capacitaciones sobre el manejo de las herramientas virtuales, es importante que los 

docentes sean más flexibles en el desarrollo de las clases virtuales tomando en cuenta que existe un conjunto 

de factores: económicos (no tienen internet, y/o no cuenta con la velocidad necesaria), tecnológicos (no 

cuentan con un dispositivo virtual adecuado para poder continuar con sus clases), emocionales (se frustran al 

no poder entender la enseñanza y no compartir su inquietud con el profesor u otros compañeros), entro otros 

que intervienen en contra de la enseñanza virtual de estudiante. 

 

Cabe precisar que, aunque la educación virtual tenga una aceptación en aumento y facilite para muchos la 

enseñanza por cuestiones de elementos distancia y tiempo, es necesaria la socialización de los estudiantes 

dado que esto disminuye el stress, las muestras de afectividad, la comunicación fluida, el lenguaje corporal y 

contacto visual durante las clases presenciales es una experiencia que no puede ser igualada o superada por 

las clases virtuales; si bien es cierto, fue necesaria la implementación de una metodología virtual dada la 

contingencia presentada, considerando lo expuesto, se puede sugerir que un sistema educativo hibrido seria 

el mejor modelo para el futuro de la educación después del Covid-19, manteniendo la experiencia adquirida 

y combinando los métodos de enseñanza. 
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