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Resumen 

El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) contribuye al desarrollo del turismo en 

este distrito de forma segura y sostenible. Las TIC surgen como una iniciativa para la diversificación de la 

oferta turística, que permite tener un modelo de competitividad en los destinos turístico y surgen como una 

iniciativa para la diversificación de la oferta turística, que permite tener un modelo de competitividad en los 

destinos turístico. El objetivo de la investigación fue identificar los aspectos generales acerca el uso de 

tecnologías de información y comunicación en el turismo accesible en Latinoamérica. Se empleó un diseño 

documental y el tipo de estudio es explicativo y bibliográfico. Con la realización de la investigación se 

concluye que las TIC han jugado un papel importante en la innovación de los procesos y productos claves del 

sector turístico, convirtiéndose en un canal de comunicación. Además, una de las estrategias más viables y 

efectivas en difusión de la información turística del potencial turístico es la publicidad de información turística 

en medios sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram o Twitter y los medios digitales como plataformas 

de streaming, sitios web, blogs, foros permiten llegar a los clientes de manera ágil y objetiva. 
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Abstract 
The use of Information and Communication Technologies (ICT) contributes to the development of tourism in 

this district in a safe and sustainable way. ICTs emerge as an initiative for the diversification of the tourism 

offer, which allows for a competitiveness model in tourist destinations. The objective of the research was to 

identify the general aspects about the use of information and communication technologies in accessible 

tourism in Latin America. A documentary design was used and the type of study is explanatory and 

bibliographic. By carrying out the research, it is concluded that ICT has played an important role in the 

innovation of key processes and products in the tourism sector, becoming a communication channel. 

Furthermore, one of the most viable and effective strategies for disseminating tourist information about 

tourism potential is the advertising of tourist information on social media such as Facebook, WhatsApp, 

Instagram or Twitter and digital media such as streaming platforms, websites, blogs, Forums allow you to 

reach customers in an agile and objective way. 
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Introducción   

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han transformado las sociedades actuales, pues 

agrupan los mecanismos tecnológicos necesarios para administrar la información mediante el uso de 

computadoras cuyo software convierte, almacena y transmite dicha información (Rodríguez et al., 2022). Por 

lo tanto, las TIC se han convertido en un medio indispensable que funciona en diferentes entornos sociales y 

económico (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016). 

Además, las TIC son una realidad en la actividad turística, sea por la creciente adhesión de turistas al buscar 

información sobre una localidad o sea como factor de competitividad de los destinos (Alcívar & Cornelio, 

2023). De la misma forma, se indica la importancia de las investigaciones en turismo en América Latina en 

cuanto a los destinos emergentes de la región y el rol de las revistas en la difusión del conocimiento científico 

(Marrero et al., 2023). Las TIC en turismo son consideradas en el contexto actual, como el uso de hardware 

y software alineados a la complejidad de los sistemas de comunicación e información en relación a productos 

y servicios turísticos que facilitan y permiten, por medio de canales de distribución diversos y flexibles, la 

percepción de lo intangible como tangible ( Henrique E, Alves M, Nakatani M, 2018). 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación, son herramientas de procesamiento y gestión de 

información que utilizan diferentes soportes (Alcívar & Cornelio, 2022) (Rodríguez, 2008). De manera 

general, las TIC, se enmarcan en tres medios básicos: la informática, la electrónica y las telecomunicaciones, 
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en una interrelación constante (Rodríguez, 2021). Son medios de recepción y difusión de información y, por 

tanto, son herramientas de vital importancia (Roman M, 2017). 

En Ecuador no siempre se aprovechan todas las potencialidades de los medios tecnológicos al fomentar 

campañas publicitarias para difundir los lugares turísticos (Rodríguez et al., 2020), algunas entidades de 

turismo no utilizan: el internet, redes sociales, aplicaciones móviles, revistas digitales entre otras opciones 

para darse a conocer en el sector. Es por ello, observando la importancia de la información para el turismo, la 

presente investigación tiene como objetivo principal identificar la relación entre la información turística y las 

TIC de acuerdo con los artículos publicados en América Latina. 

 

Materiales y métodos   
Diseño y tipo de estudio: La presente investigación es de diseño documental y el tipo de estudio es 

explicativo y bibliográfico.  

 

Estrategia de búsqueda: Se realizó una revisión bibliográfica de artículos científicos en idioma castellano y 

portugués en revistas indexadas en Scopus, Biomed Central, Scielo y ScienceDirect. Para la recopilación de 

información se utilizaron palabras claves tales como: difusión, efectividad, turismo, tecnología, 

comunicación, Latinoamérica. Se empleó el uso del booleano AND, OR ya que el interés fue examinar las 

publicaciones referentes a las TIC como estrategia de difusión de la información turística del potencial 

turístico en Latinoamérica. 

 

Criterios de inclusión 

Se incluyó todo artículo en castellano y portugués publicado en los años correspondientes a partir de 2016 

hasta 2023. Se analizaron los materiales y métodos de cada artículo, cuyo diseño cumpliera con los criterios 

definidos, se seleccionaron para resultados aquellos artículos con definición clara acorde a los objetivos, y 

con conclusiones acordes a los resultados del análisis. 

 

Criterios exclusión 
Se exceptuó todo artículo con información insuficiente y publicada en años inferiores al 2015. Además, los 

trabajos publicados que no permitieron acceso libre. 

 

Materiales, equipos e instrumentos 

Los materiales, equipos e instrumentos que se emplearon en la investigación fueron los siguientes: hojas, 

lapiceros, internet y laptop. 

 

Consideraciones Éticas: De acuerdo a la ley 23 de 1983, se respetaron los derechos de autor, realizándose 

una adecuada citación y referenciarían de la información de acuerdo a las normas APA. 
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Resultados y discusión   

La implementación del protocolo de revisión bibliográfica permitió la recuperación de información científica 

sobre el uso de Tecnologías de Información y Comunicación en el turismo. En esta sección se exponen los 

principales resultados obtenidos. 

 
Tabla 1. Aspectos generales acerca el uso de tecnologías de información y comunicación en el turismo accesible en 

Latinoamérica. 

Autor/ 

Autores 

Año de 

estudio 

País o 

Ciudad de 

estudio 

Tipo de 

investigación 
Resultados Referencias 

Lemos M y 

col. 

2018 Brasil Método analítico 

de enfoque 

cualitativo 

Son una realidad en la 

actividad turística, sea por la 

creciente adhesión de turistas 

al buscar información sobre 

una localidad o sea como 

factor de competitividad de los 

destinos. 

(Lemos M, 

Moscardi 

E,Nakatani N, 

2018). 

Henrique E y 

col. 

2018 Brasil Estudio 

sistemático e 

integrador 

Vectores de transformación de 

los destinos turísticos 

emergentes en consolidados o 

destinos turísticos 

inteligentes, contribuyendo a 

la construcción de espacios 

innovadores, sustentables y 

competitivos para los turistas 

y residentes 

( Henrique E, 

Alves M, 

Nakatani M, 

2018). 

Aguirre A y 

col. 

2018 Colombia Estudio 

descriptivo 

El turismo accesible también 

utiliza ampliamente las TIC 

para sus objetivos de 

marketing 

(Aguirre A, 

Arroyo L , 

Navarro C, 

2018). 

Espinoza E y 

col. 

2018 Calceta- 

Ecuador 

Enfoque analítico 

bibliográfico 

Las nuevas tecnologías de la 

información y de la 

comunicación permiten que 

las empresas turísticas oferten 

sus productos sin necesidad de 

utilizar intermediarios 

(Espinoza E, 

Ganchozo P, 

2018). 

Rodriguez D 

y col. 

2018 Colombia Estudio 

documental- 

analítico 

Las TIC hacen referencia a los 

recursos tecnológicos que 

permiten el almacenamiento, 

procesamiento, organización, 

acceso, uso, distribución y 

comunicación de información. 

Comprende recursos 

(Rodriguez D, 

Moreno C, 

2018) 
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informáticos como software y 

hardware necesarios para 

almacenamiento y gestión de 

información, además redes de 

comunicación a través de 

diversos medios físicos, que 

permiten su transmisión 

González E y 

col. 

2019 México Estudio 

cualitativo y 

cuantitativo 

Las TICs surgen como una 

iniciativa para la 

diversificación de la oferta 

turística, que permite tener un 

modelo de competitividad en 

los destinos turístico 

(Gonzalez E, 

Lopez I, 2019). 

Bernal M, y 

col 

2019 Colombia Enfoque 

cualitativo- 

descriptivo 

Las TIC han jugado un papel 

importante en la innovación de 

los procesos y productos 

claves del sector turístico, 

convirtiéndose en un canal de 

comunicación 

(Bernal M, 

Rodriguez I , 

2019). 

Campaña C 2019 Santo 

Domingo- 

Ecuador 

Estudio 

documental 

Las TIC están teniendo un 

papel vital, es así que las 

herramientas tecnológicas 

para el desarrollo del turismo 

son variadas y redituables, por 

lo tanto, factible invertir en 

ellas 

(Camapaña C, 

2019). 

Párraga Y y 

col. 

2020 Manabí-

Ecuador 

Estudio fue de 

carácter 

bibliográfico, 

descriptivo, 

analítico y de 

campo 

Tecnologías de la Información 

y la Comunicación se 

establecen como un medio de 

almacenamiento y 

socialización de contenido de 

alto alcance, por ello han 

generado un cambio 

indiscutible 

(Párraga Y, 

Chávez 

S,Solorzano S, 

2020). 

Zambrano O, 

Zambrano R 

2023 Portoviejo-

Ecuador 

Revisión 

bibliográfica y 

analítica 

Comprende el estudio, diseño, 

desarrollo, implementación, 

soporte de sistemas de 

información basados en 

computadores y aplicaciones 

de software incluye 

computadores, teléfonos 

móviles, internet, páginas 

web, blogs, chats, cámaras 

digitales, reproductores de 

mp3, mp4, etc.,  

(Zambrano O, 

Zambrano R, 

2023). 
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Análisis de la tabla 1. De los artículos revisados, en la tabla 1 se evidenciaron 10 artículos de alto impacto 

científico en los siguientes países: Ecuador, Brasil, México y Colombia, donde se demostró el primer objetivo 

referente a los aspectos generales acerca el uso de tecnologías de información y comunicación en el turismo 

accesible en Latinoamérica 

Tabla 2. Beneficio de las tecnologías de información y comunicación como estrategia de difusión de la información 

turística en Latinoamérica. 

Autor/ 

Autores 

Año de 

estudio 

País o 

Ciudad de 

estudio 

Tipo de 

investigación 
Resultados Referencias 

Roman M 2017 Ecuador  Estudio 

documental 

Uno de los beneficios es el internet 

debido a que ha revolucionado la 

distribución de información de 

turismo y ventas además tiene un 

impacto importante como fuente 

de información para el turismo 

(Roman M, 

2017). 

 

Valda J  2017 Bolivia  Enfoque mixto 

cualitativo y 

cuantitativo  

Tienen el potencial de viabilizar el 

desarrollo económico e impacto 

social al mejorar y reforzar el 

turismo local y emprendimientos 

relacionadas al turismo y sus 

actividades 

(Valda J, 2017). 

Galain C y 

col. 

2018 Argentina  Estudio 

cualitativo  

c (Galain C, 

Maidana J, 

Mariño S, 

2018). 

Cruz I y 

col.  

2019 México  Estudio fue de 

carácter 

bibliográfico  

El creciente impacto de las TIC en 

la actividad turística ha 

contribuido al cambio de 

paradigma, que ha pasado de las 

estrategias de control de la 

productividad hacia la búsqueda de 

información turística  

(Cruz I, 

Miranda A, 

Lobo M, 2019). 

Párraga Y y 

col.  

2020 Manabí-

Ecuador 

Estudio fue de 

carácter 

bibliográfico, 

descriptivo, 

analítico y de 

campo 

Incrementa la efectividad, por 

ejemplo, a través de campañas de 

promoción dirigidas para 

segmentos de alto valor específico 

o para individuos 

(Párraga Y, 

Chávez 

S,Solorzano S, 

2020). 

Ostelea B  2021 Perú Estudio analítico 

y documental  

Mejora toda comunicación basada 

en la promoción, publicidad, 

comercialización y contratación de 

servicios turísticos. 

( Ostelea B, 

2021). 
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Enríquez J 

y col.  

2021 Ecuador  Cualitativa para 

la revisión 

documental 

Las TIC han facilitado las 

transacciones entre negocios en la 

industria mediante la creación de 

redes con los socios comerciales, 

la distribución de productos y 

servicios, además de proveer 

información a los consumidores.  

(Enrriquéz J, 

Pillajo A, 

2022). 

Gutiérrez D 

y col.  

2021 Santa Elena- 

Ecuador  

Método 

descriptivo con 

un enfoque de 

investigación 

cualitativo 

Las Tics favorecen las 

competencias buscando ser parte 

de un mundo globalizado.  

 

(Gutierrez D, 

Costa M, 

2021). 

Dileo C. 2021 Perú  Método 

cualitativo y 

cuantitativo  

El uso de las TIC contribuye al 

desarrollo del turismo en este 

distrito de forma segura y 

sostenible. 

(Dileo C, 

2021). 

Análisis de la tabla 2. De los artículos revisados, en la tabla 2 se evidenciaron 9 artículos de alto impacto 

científico en los siguientes países: Ecuador, Brasil, México, Argentina, Bolivia y Perú, donde se demostró el 

segundo objetivo acerca los beneficios de las tecnologías de información y comunicación como estrategia de 

difusión de la información turística en Latinoamérica 

Tabla 3. Estrategias efectivas de difusión de la información turística del potencial turístico en Latinoamérica. 

Autor/ 

Autores 

Año de 

estudio 

País o Ciudad 

de estudio 

Tipo de 

investigación 
Resultados Referencias 

Aguirre A y 

col.  

2018 Colombia  Estudio 

descriptivo 

Elaboración de portales 

turísticos o páginas web 

interactivas que permiten 

organizar recursos de 

información. 

(Aguirre A, 

Arroyo L , 

Navarro C, 

2018). 

Gutierrez E 

y col. 

2018 Salvador Estudio 

descriptivo  

Crear una comunidad 

virtual alrededor de una 

marca, permitiendo a los 

usuarios que lo deseen 

informarse e interaccionar 

con las publicaciones 

realizadas por la misma 

(Gutierrez E, 

Sanchez M, 

Galiano A, 

2018). 

Hormaza S y 

col.  

2018 Manabí. 

Ecuador  

Estudio 

descriptivo  

Plan de Marketing 2.0 

mediante el uso de 

multiplataformas 

informáticas, dirigido a 

reactivación de turismo 

(Hormaza S, 

Viiafuerte J, 

2018) 

González E 

y col. 

2019 México Estudio 

cualitativo y 

cuantitativo 

Aplicación del CRM) o 

usando sistemas de 

aprendizaje basados en la 

(Gonzalez E, 

Lopez I, 2019). 
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web para entrenamiento 

para personal, asegurando 

una difusión mayor de 

conocimiento y 

competencias. 

Zumba J y 

col. 

2019 Guayas-

Ecuador 

Estudio 

documental 

Estrategias efectivas de 

promoción, publicidad, 

comercialización 

y   difusión de los servicios 

y productos turísticos; así 

como para la creación de la 

memoria  tecnológica y la 

gestión. 

(Zumba J, 

Cedeño P, 

2019). 

Vila N y col.  2019 Salvador  Estudio Analítico 

y explicativo  

Aplicación de la 

comunicación online 

aplicando herramientas e 

innovaciones para 

implementar 

(Vila N, Cardosa 

L, Araujo K, 

2019). 

Armas B  2019 Junín-Ecuador Estudio 

documental y 

analítico  

Diseño de un aplicativo 

móvil para la difusión de 

información turística 

(Armas B, 

2019). 

León C 2019 Santo 

Domingo- 

Ecuador  

Estudio teórico- 

transversal 

Publicidad de información 

turística en medios sociales 

como Facebook, 

WhatsApp, Instagram o 

Twitter y los medios 

digitales como plataformas 

de streaming (YouTube, 

Vimeo), sitios web, blogs, 

foros permiten llegar a los 

clientes de manera ágil y 

objetiva. 

(León C, 2019). 

Sandoval L 

y col. 

2021 Ibarra-

Ecuador 

Revisión 

bibliográfica  

Utilización de herramientas 

digitales es una táctica para 

generar mayor impacto al 

consumidor 

(Sandoval L, 

Enríquez J, 

Sandoval A, 

2021). 

Pérez S y 

col.  

2022 Cuba  Estudio de análisis 

bibliométrico 

Estrategias de marketing, 

las que se encargan de 

articular de manera 

coherente el empleo de las 

distintas herramientas que 

ofrece Internet para la 

comunicación, promoción y 

comercialización de un 

destino turístico. 

(Pérez S, Diaz F, 

Cruz N, Balseira 

Z, 2022). 
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Vilela T 2022 Babahoyo- 

Ecuador  

Estudio 

documental  

Estrategias de marketing de 

tal forma que la difusión 

que se realice tenga un gran 

alcance. 

(Vilela T, 2022). 

Análisis de la tabla 3. De los artículos revisados, en la tabla 3 se evidenciaron 11 artículos de alto impacto 

científico en los siguientes países: Ecuador, Salvador, México, Cuba y Colombia, donde se demostró el tercer 

objetivo referente a las estrategias efectivas de difusión de la información turística del potencial turístico en 

Latinoamérica 

Discusión 

En la investigación se revisaron artículos científicos de alto impacto científico (Rodríguez et al., 2019). Los 

resultados evidenciaron el estudio acorde a los objetivos plateados referente a los aspectos generales acerca 

el uso de tecnologías de información y comunicación en el turismo accesible, beneficios y estrategias efectivas 

de difusión de la información turística del potencial turístico en Latinoamérica. Las investigaciones fueron 

recuperadas mediante artículos de la base de datos: SciELO, Pubmed, Medigraphic, Elseiver, idioma 

portugués, inglés y español desde 2016- 2023 demostrando los siguientes resultados: 

 

Tabla 1.- Hace referencia al primer objetivo, cuyos resultados han sido identificados por los investigadores 

Lemos M y col., Henrique E y col., Aguirre A y col., Espinoza E y col.,   (Lemos M, Moscardi E,Nakatani N, 

2018); ( Henrique E, Alves M, Nakatani M, 2018); (Aguirre A, Arroyo L , Navarro C, 2018); (Espinoza E, 

Ganchozo P, 2018) consideraron en sus investigaciones que las TICs son una realidad en la actividad turística, 

sea por la creciente adhesión de turistas al buscar información sobre una localidad o sea como factor de 

competitividad de los destinos.  

 

Hacen referencia a los recursos tecnológicos que permiten el almacenamiento, procesamiento, organización, 

acceso, uso, distribución y comunicación de información. Comprende recursos informáticos como software 

y hardware necesarios para almacenamiento y gestión de información, además redes de comunicación a través 

de diversos medios físicos, que permiten su transmisión. No obstante, los autores González E y col., Bernal 

M y col., Zambrano O y col.(Gonzalez E, Lopez I, 2019); (Bernal M, Rodriguez I , 2019); (Párraga Y, Chávez 

S,Solorzano S, 2020); (Zambrano O, Zambrano R, 2023) establecieron que las tecnologías de la Información 

y la Comunicación se establecen como un medio de almacenamiento y socialización de contenido de alto 

alcance, por ello han generado un cambio indiscutible y están teniendo un papel vital, es así que las 

herramientas tecnológicas para el desarrollo del turismo son variadas y redituables, por lo tanto, factible 

invertir en ellas 

 
Tabla 2.- Hace énfasis al segundo objetivo, cuyos resultados han sido identificados por los autores Roman 

M., Valda J., Galain C y col., Cruz I y col.,   (Roman M, 2017); (Valda J, 2017); (Galain C, Maidana J, Mariño 

S, 2018); (Cruz I, Miranda A, Lobo M, 2019) coinciden que el creciente impacto de las TIC en la actividad 

turística ha contribuido al cambio de paradigma, que ha pasado de las estrategias de control de la 

productividad hacia la búsqueda de información turística y tienen el potencial de viabilizar el desarrollo 

económico e impacto social al mejorar y reforzar el turismo local y emprendimientos relacionadas al turismo 
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y sus actividades. Sin embargo, los investigadores Ostela B., Enrriquéz J y col., Gutiérrez D y col., Dileo C. 

( Ostelea B, 2021); (Enrriquéz J, Pillajo A, 2022); (Gutierrez D, Costa M, 2021); (Dileo C, 2021) coinciden 

en sus estudios y establecieron que las TIC han facilitado las transacciones entre negocios en la industria 

mediante la creación de redes con los socios comerciales, la distribución de productos y servicios, además de 

proveer información a los consumidores y mejora toda comunicación basada en la promoción, publicidad, 

comercialización y contratación de servicios turísticos. 

 

Tabla 3.- Hace énfasis al tercer objetivo, cuyos resultados han sido identificados por los autores Aguirre A y 

col., Gutiérrez E y col., Hormaza S y col., González E y col. (Aguirre A, Arroyo L , Navarro C, 2018); 

(Gutierrez E, Sanchez M, Galiano A, 2018); (Hormaza S, Viiafuerte J, 2018); (Gonzalez E, Lopez I, 2019) 

indicaron que una de las estrategias efectivas son crear una comunidad virtual alrededor de una marca, 

permitiendo a los usuarios que lo deseen informarse e interaccionar con las publicaciones realizadas por la 

misma y la elaboración de portales turísticos o páginas web interactivas que permiten organizar recursos de 

información. Por último, los autores Sandoval L y col., Pérez S y col., Vilela T (Sandoval L, Enríquez J, 

Sandoval A, 2021); (Pérez S, Diaz F, Cruz N, Balseira Z, 2022); (Vilela T, 2022) establecieron que la 

utilización de herramientas digitales es una táctica para generar mayor impacto al consumidor y un punto 

importante son las estrategias de marketing, las que se encargan de articular de manera coherente el empleo 

de las distintas herramientas que ofrece Internet para la comunicación, promoción y comercialización de un 

destino turístico. 

Conclusiones   
El turismo es esencialmente la producción de servicios, lo que eleva la importancia de la información sobre 

el destino y su oferta de forma que ésta pueda ser percibida por el visitante como algo que puede ser 

consumido. Como las consecuencias del uso intensivo de las TICs son imprevisibles, ya que es un fenómeno 

aún en desarrollo y el turismo se encuentra en su etapa contemporánea teniendo como pilares los conceptos 

de tecnología e información. Además, las TIC han jugado un papel importante en la innovación de los 

procesos y productos claves del sector turístico, convirtiéndose en un canal de comunicación. 

 

Además, los beneficios esenciales de las TIC es mejorar el proceso de comunicación y mercadeo, usando 

herramientas apropiadas para la promoción, publicidad y difusión de información turísticas. Tienen el 

potencial de viabilizar el desarrollo económico e impacto social al mejorar y reforzar el turismo local y 

emprendimientos relacionadas al turismo y sus actividades, contribuyendo al desarrollo del turismo en este 

distrito de forma segura y sostenible. 

 

Por último, el impacto de las TICs en el turismo produjo cambios en la forma de acceso y consumo de los 

servicios turísticos e influyó en la operación, estructura y estrategias de las organizaciones turísticas. Es el 

centro de la innovación de los productos, procesos y gestiones y aumenta las oportunidades de los destinos 

para atraer más visitantes. Una de las estrategias más viables y efectivas en difusión de la información turística 

del potencial turístico es la publicidad de información turística en medios sociales como Facebook, 

WhatsApp, Instagram o Twitter y los medios digitales como plataformas de streaming (YouTube, Vimeo), 

sitios web, blogs, foros permiten llegar a los clientes de manera ágil y objetiva. 
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