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Resumen

El presente estudio centra como objetivo analizar la gestion administrativa y el fortalecimiento organizacional
de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora Del Carmen Canton Lomas de Sargentillo, mediante la
fundamentacion tedrica de las normas administrativas en relacion del plan anual estructural, precisar el estado
actual de la gestion administrativa y el fortalecimiento organizacional en correlacion al seguimiento de
desempefio, determinando la deficiencia de control y supervision de las distintas actividades. Se empleo
metodologias basadas en el conocimiento necesario y la sustentacién de la investigacion, tales como: método
investigativo, cuali-cuantitativo, bibliografico, inductivo, estadistico, analitico, descriptivo, aplicando la
técnica de la entrevista y la encuesta dirigida a la autoridad, personal docente y a padres de familia de la
Unidad Educativa con el fin de obtener datos y determinar el estado en el que se encuentra la institucion, en
el analisis respectivo se encontraron varios hallazgos que se enmarcan dentro de la investigacion, es por ello
que para solucionar estas falencias se concluye que deben realizar controles pertinentes en cada una de las
asignaturas impartidas por los docentes, como el cumplimiento del plan curricular anual para dar constancia
a los procesos y métodos que se efectuaran en el transcurso del periodo académico.
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Abstract

The aim of this study is to assess the administrative management and organizational fortification within the
Educational Unit Nuestra Sefiora Del Carmen Canton Lomas de Sargentillo. This evaluation is anchored in
the theoretical framework of administrative regulations concerning the annual structural plan. The goal is to
gauge the current status of administrative management and organizational strength, particularly in the
context of performance monitoring, by identifying deficiencies in control and supervision across various
activities. The methodologies employed in this research encompass a range of essential approaches:
investigative, qualitative-quantitative, bibliographic, inductive, statistical, analytical, and descriptive.
Additionally, techniques such as interviews and surveys were applied to key stakeholders including
authorities, teaching staff, and parents of the Educational Unit. These approaches aimed to collect
comprehensive data and determine the current institutional standing. The analysis of this data revealed
several findings aligning with the research objectives. Consequently, to address these identified deficiencies,
it's concluded that implementing meticulous controls for each subject taught by teachers is imperative. These
controls would focus on ensuring compliance with the annual curriculum plan, thereby providing evidence of
the processes and methodologies to be executed throughout the academic period.

Keywords: administrative management; annual curriculum plan; organization
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Introduccion

A nivel mundial existen carencia de informacion sobre la gestion administrativa, como esta puede ayudar a
mejorar considerablemente la rentabilidad de los procesos que efectGan en la entidad, en correlacion al
fortalecimiento organizacional garantiza un buen ambiente laboral, por otra parte, se conoce su importancia,
pero no dan un optimo desarrollo en el plan estructural de la organizacion para colocarlo en funcién. Segdn,
Shaoxi Li (2021) China en su articulo con el objetivo de analizar la aplicacién de la tecnologia informatica
en la gestion administrativa, tuvo una metodologia con enfoque cientifico y basado en investigaciones,
utilizando analisis y muestras, cabe mencionar que la tecnologia se ha convertido en un factor crucial, el
adoptar métodos y técnicas que favorezcan modelos de gestion modernos que optimiza el desarrollo de
actividades, dar seguimiento, optimizacion de tiempo, mejora el rendimiento y la calidad administrativa en el
progreso educativo.

Segun, Tortds et al. (2022) Costa Rica, establece en su articulo del centro educativo indigena: Ujarras sobre
la gestion administrativa, hacia la busqueda de herramientas y técnicas de la administracion en
correspondencia al centro educativo. La base de la poblacion para determinacion de la informacién esta
compuesta por personal administrativo, docentes y estudiantes a quienes se les aplico entrevistas a grupos
focales, recoleccion de datos formales e informales escritos y digitales, donde se obtuvo 3 ejes aspecto,
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comunidad, relacion centro educativo. Se concluye que coloque en funcidn nuevas estrategias para impartir
asignaturas ademas de fomentar la cultura de la comunidad educativa.

Conforme a Latinoamérica existe insuficiencia de conocimientos por parte de las entidades acorde a la gestion
administrativa, varios de estos problemas inician en las Pymes que desde la constitucidn de la institucion,
empresa U organizacion no hay una supervision sobre los riesgos presente al no constar con una buena
administracion, siendo pocos los que priorizan la administracion como eje de la entidad. Dicha aseveracion
lo menciona Naranjo et al (2022) en su investigacion con el propdsito de conocer como intervienen los
factores de la gestion administrativa en las Pymes del sector comercial de la ciudad de Santo Domingo, en la
busqueda de informacién se hizo funcién de un cuestionario e investigacion de campo, donde se evallo una
poblacién finita de 90 empresas del sector comercial, segun los resultados obtenidos los factores fueron
positivos, sin embargo carece de seguimiento en la planificacion y organizacién, si no se aborda
adecuadamente, esta situacion podria convertirse en un riesgo latente que acarree desafios para el progreso
de la empresa. Se concluye que es ineludible el uso de herramientas como el manual de funciones que
garanticen un crecimiento adecuado.

En Ecuador las organizaciones en funcion a la actualidad se ven comprometidas al uso de la administracion,
los procesos administrativos se centran en el conjunto de etapas, estas son planificacion, organizacion,
direccion y control; factores necesarios para la realizacion de un plan administrativo orientados a la eficiencia
y eficacia dentro del enfogque organizacional. Pero sin embargo muy pocas perpetran los conocimientos que
son necesarios para el crecimiento oportuno de las entidades. Expresa Pincay (2022) Piura, en la tesis “Toma
de decisiones y gestion administrativa en los docentes de una Escuela de Educacion Basica de Guayaquil,
2022” con el proposito de conocer el vinculo entre toma de decisiones y la gestion administrativa en los
docentes, donde se empled el método de la encuesta con una poblacion compuesta de 40 educadores, bajo el
resultado obtenido se limit6 que el nivel de coincidencia es de 60% entre los profesores que demostraron un
alto nivel en las variables. Se concluye que la gestion administrativa puede tener mayor eficacia cuando se
busca una buena toma de decisiones.

El enfoque administrativo esta conformado por distintos principios, herramientas y técnicas, entre ellos
podemos plasmar los 4 ejes primordiales de los procesos administrativos planeacion, organizacion, direccion
y control. Mendoza (2021) define como una serie de acontecimientos encaminados al cumplimiento
obligatorios para realizar una actividad, ya sea para una persona 0 para un conjunto de personas, la
administracién como tal es la agrupacién de varios puntos relacionados el uno del otro, debe constar de un
orden para llegar al objetivo principal.

La administracion esta conformada por cuatro ejes con los que se direcciona el estudio de la gestion:
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«Definir metas con claridad, trazar estrategias para su
consecucion y elaborar planes que permitan la

Planificacion h g N . .
integracion y coordinacion efectiva de las acciones.

«Estructura organizativa, asignacion de

Organizacion - . i
g responsabilidades, asignacion de los recursos.

*Influye el liderazgo, supervicion de los trabajadores al

Direccion cumplir sus actividades laborales.

Control *Se examina y se verifica el cumplimiento de
actividades en correlacion a los objetivos.

Figura 1: Ejes del enfoque administrativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Fayol (1916), expuso en su investigacion que existen 14 principios fundamentales en la administracion, cada
uno de ellos guian a la entidad a una mejor gestion organizacional, su relevancia radica en establecer puntos
de apoyo para la direccion de las operaciones fomentando la eficiencia, estableciendo mejores tomas de
decisiones, asignacién de responsabilidades y una mejor estructura organizacional. Entre los principios
podemos encontrar los siguientes puntos.

La division del trabajo La centralizacién La jerarquia

La autoridad La remuneracién El orden

La subordinacién de
los intereses
particulares al interés
general

La disciplina La equidad La unién del personal

La unidad de mando B l.m'd‘?q e o otk el La iniciativa
direccion personal

Figura 2: Principios fundamentales en la administracion.
Fuente: Fayol (1916)
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En la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Carmen Canton Lomas de Sargentillo se efecttia un estudio sobre
los procesos administrativos y el fortalecimiento organizacional, como este permite constar altos y bajos
dentro del ambiente laboral sus consecuencias en los procesos que se imparten. Astudillo (2023) define que
dentro de las entidades publicas y privadas la gestion administrativa se ha vuelto el punto inicial para
fortalecimiento organizacional e impulsar los resultados de las entidades, contener una planificacion
estructural de la organizacion facilita la elaboracion de las funciones y actividades correspondientes de la
institucion, las personas encargadas, los materiales que entraran en funcion con los procesos que lleva cada
uno del personal, ademas de proporcionar una mejor estructura para elaborar el seguimiento a los directivos
de la organizacion.

Leal et al (2021) define que el fortalecimiento organizacional hace hincapié a los procesos para potenciar las
actividades de la organizacion siendo de manera satisfactoria el desempefio de las misiones y metas
establecidas por los directivos, esto implica el perfeccionamiento de la eficiencia y eficacia de todas las
operaciones internas donde se ve involucrado una serie de factores como los recursos humanos, econémicos,
toma de decisiones, comunicacion, entre otros, cabe mencionar que el fortalecimiento organizacional esta
envuelto en la creacion de una cultura organizacional con técnicas que promuevan el trabajo en grupo y el
aprendizaje constante. El fortalecimiento organizacional segun Martin et al (2019) indica que es el proceso
de la organizacion en busca de mejorar con el fin de implementar estrategias y herramientas que faciliten la
gestion empresarial, de igual forma al ser evaluados nos permitird conocer las areas y puntos a mejorar para
alcanzar las metas propuesta y lograr un trabajo eficiente, es un enfoque que permite conocer el estado de la
organizacion, las falencias que presenta para implementar acciones correctivas que mejoren el area afectada.

«Sistematizacion por tipos (Clan, Adhocracia,
Mercado y Jerarquia)

Modelo cultural de
Cameron y Quinn

« Efectividad; examinar como la cultura influye
Mod_elo cultural en el desempefio de la organizacion y las
Denison habilidades para adaptarse

*Explora dimensiones culturales entre el

Modelo cultural de Individualismo vs el Colectivismo

Hofstede

*Orientados en la creencia subyacentes,
M’ode_lo cultural de valores, normas y como estas influyen en el
O’Reilly decisiones de los trabajadores

Figura 3: Modelo de cultura organizacional.
Fuente: Veldsquez et al. (2019)

La investigacién pertinente tiene como objetivo brindar conocimientos oportunos tanto a los profesionales
como a los estudiantes, en el fortalecimiento organizacional en relacion a la gestion administrativa y su
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importancia para crecimiento de su eficiencia y eficacia, asi poder cumplir con los objetivos institucionales y
ver los resultados de la misma.

En la primera parte, se detalla la introduccion, titulo del proyecto, definicion del problema, formulacién del
problema, preguntas derivadas, delimitacion del problema, objetivos y justificacion de la investigacion. La
segunda parte comprende la elaboracion del marco tedrico, donde se exponen antecedentes, bases teoricas y
marco conceptual de términos relevantes del trabajo ejecutado. La tercera parte corresponde al disefio
metodoldgico donde muestra los métodos, técnicas de recoleccion de datos, poblacion, muestra sometida a
estudio, recursos utilizados en el desarrollo del trabajo y el presupuesto ejecutado de dichos recursos. La
cuarta parte enmarca el andlisis de resultados y discusion a través de aplicacion de graficos estadisticos y
analisis de los resultados de las preguntas realizadas. Por Ultima parte se muestran las conclusiones y
recomendaciones.

El objeto es proceso de gestion administrativa y el campo de estudio es conocer como incide el fortalecimiento
organizacional en el proceso de gestion administrativa en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Carmen
Canton Lomas de Sargentillo. El fortalecimiento institucional u organizacional comprende de como se
encuentra la entidad entorno a valores y cultura organizacional, ya que implica el funcionamiento de todos
los participantes de la organizacion en la puesta de marcha de las estrategias, herramientas y acciones que
determinaron los altos cargos ademas del cumplimiento de reglas y normativas presentes en cada uno de los
procesos. Muchos de los problemas asociados con el fortalecimiento organizacional no se han abordado como
se esperaba y representan una implementacion poco entusiasta por parte del personal estratégico de la
organizacion. Por otro lado, los frecuentes cambios de personal debilitan a la empresa, dificultando que los
nuevos empleados se acostumbren a la institucion y haciendo que la organizacién sea inestable.

Materiales y métodos

Este estudio se cataloga por su enfoque como una investigacion cuali-cuantitativa definidos en los aspectos
cualitativos en la recopilacién de datos de la institucién educativa, documentos relevantes, como el uso de
técnicas como la entrevista para conocer mejor el campo a trabajar y cuantitativo en el procesamiento y
limpieza de los datos obtenidos y la graficacidn estadistica.

Con la aplicacion de distintos métodos como, método investigativo que incluydé desde encuestas,
experimentos, entrevistas, analisis de datos, observacion, entre otros, inductivo propio en la generalizaciones
mediante ejemplos concretos, como el uso de métodos cualitativos, método bibliografico que implicé la
absoluta revision y analisis de distintas fuentes de informacion disponibles, como libros, articulos,
documentos, entre otros, método estadistico en el procesamiento de porcentajes de datos obtenidos a partir de
nuestra poblacion seleccionada en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de la Merced, lo que aporto a la
comprension de la situacion actual y manejo de la gestion administrativa y el fortalecimiento organizacional
de dicha institucion.

Resultados y discusion
En base a los resultados se detallan a continuacion los datos obtenidos al aplicar las técnicas de investigacion,
en donde se muestra informacion relevante sobre la gestion administrativa, la estructura organizacional que
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se aplica en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Carmen y la aplicacion de medidas en el fortalecimiento
organizacional.

Segun la figura 4 sobre si existe una buena relacion de comunicacion entre el personal administrativo y los
docentes, con una frecuencia de 15 docentes votaron A VECES lo que equivale al 75% de la poblacion,
mientras que el restante de la poblacién de 5 docentes voté por OCASIONALMENTE que equivale a un
porcentaje de 25%, mientras que las otras variables constaron de un cero%, siendo que la comunicacion de
los docentes y el personal administrativa es positiva en ciertos factores, ya que no contienen una comunicacion
constante lo que perjudica los resultados y objetivos alcanzar.

Comunicacion entre el personal
administrativo y los docentes

H Siempre

m A veces
Ocasionalmente
Nunca

Figura 4: Comunicacion entre personal administrativo y docentes.

Segun la figura 5 sobre, si se han notado mejoras en la gestién administrativa en los ultimos periodos, con
una frecuencia de 9 docentes votaron TAL VEZ, lo que equivale al 45%, mientras que 7 docentes votaron por
el Sl, lo que el equivale a un porcentaje de 35%, por otro lado 4 docentes votaron por el NO, lo que equivale
al 20% de la poblacién de docentes restante. Siendo asi, que a pesar de que existen mejoras en la gestion
administrativa, aln persiste cierta ineficiencia.

Mejoras en la gestion administrativa

mSj
Tal vez

Figura 5: Mejoras en la gestion administrativa.
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Segun la pregunta sobre, si se promueve la participacion de los padres de familia en la gestion escolar, con
una frecuencia de 11 docentes votaron A VECES, que equivale a un porcentaje del 55%. Por otro lado 5
docentes votaron por OCASIONALMENTE, lo que equivale a un porcentaje de 25%, mientras que la
poblacidn restante con una frecuencia de 4 docentes voto por SIEMPRE, lo que equivale a un porcentaje del
20%. Evidenciando que la participacion del padre de familia con respecto a la gestion escolar no es constante.

Participacion de los padres en la gestion
escolar

m Siempre

25% | 20%

m A veces
m Ocasionalmente
Nunca

Figura 6: Participacion de los padres en la gestion escolar.

Segun los datos obtenidos de la figura sobre, como calificaria la administracion sobre recursos humanos en
la institucion educativa, una mayoria de 15 docentes votaron por REGULAR, lo que equivale a un porcentaje
del 75%, mientras que 3 docentes votaron por BUENA, lo que equivale a un porcentaje del 15%, mientras
que la minoria restante de 2 docentes votaron por EXCELENTE, lo que equivale a un porcentaje del 10%. Lo
que demuestra que la administracion sobre los recursos humanos en la institucion se encuentra en un punto
regular, lo que evidencia la necesidad de realizar mejoras para optimizarlo.

Gestion administrativa sobre los recursos humanos

® Buena

m Excelente

u Regular
Mala

Figura 7: Gestion administrativa sobre los recursos humanos.
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Segun los datos obtenidos sobre como calificarian la transparencia de informacion en la institucién educativa.
Una mayoria de 11 docentes votaron BUENA, lo que equivale a un porcentaje del 55%, por contraparte un
grupo de 8 docentes votaron por MALA, lo equivale a un porcentaje del 40 %, mientras que 1 docente voto
por EXCELENTE, lo que equivale a un porcentaje del 5%. La mayoria de los docentes consideran que existe
una buena transparencia de informacion, sin embargo, una minoria de docentes percibe inquietudes con
respecto a esta transparencia, la institucion deberia considerar seriamente este tema.

Transparencia de informacion

m Buena
m Excelente
Malo
Fatal

Figura 8: Transparencia de la informacion.

Segun los resultados obtenidos de la figura sobre, como calificaria el clima organizacional dentro de la
institucion educativa, con una frecuencia de 15 docentes votaron ACEPTABLE, lo que equivale a un
porcentaje del 75%, por otro lado 3 docentes optaron por DEFICIENTES lo que equivale al 15% de los
encuestados total, mientras que la poblacion restante de 2 docentes voto por EXCELENTE, lo que equivale a
un porcentaje del 10%. Mediante los resultados se revela que en su mayoria el clima que existe en la
institucion es relativamente bueno, pero existe inconformidad que a la larga puede perjudicar el trabajo de los
docentes y administradores, comprometiendo los resultados que se esperan alcanzar.

El clima organizacional

m Aceptable

m Excelente
Deficiente
Pésimo

Figura 9: Clima Organizacional.
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Segun la figura sobre, si el plan anual del sistema educativo influye en los resultados que se esperan alcanzar
en el fortalecimiento organizacional, con una frecuencia de 13 docentes votaron A VECES, lo que equivale a
un porcentaje del 65%, mientras que la poblacién restante de 7 docentes votd por S, lo que equivale a un
porcentaje del 35%, mientras que las variables restantes constan de un 0%. Siendo asi que el plan anual del
sistema educativo si influye en los resultados que se esperan alcanzar en el fortalecimiento organizacional.

Plan anual del sistema educativo

mSi
No
A veces
Nunca

Figura 10: Plan Anual.

Mediante la recopilacion de datos de la encuesta a los padres de familia con la técnica escala de Likert, se
realiz6 un estudio por valoracién donde se unifico los resultados de las distintas preguntas y se sac6 total de
puntacién por cada individuo para saber con exactitud la frecuencia de los resultados, es por ello que se hizo
funcidn de 3 categorias para clasificar estas. Entorno a los resultados obtenidos con un porcentaje del 72% en
la categoria Alto se evidencia la aceptacion por parte de los padres de familia a las respuestas positivas, en
cambio en la categoria Medio se ve reflejado un 27% de los resultados obtenidos que no se encuentran
satisfechos a totalidad sobre los cambios, decisiones y administracion de la institucion, mientras que con un
porcentaje de 1% correspondiente a la categoria bajo son la frecuencia de calificacion de los encuestados que
se manifiestan negativamente en varios aspectos.

ADMINISTRACION Y
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

80% 12%
60%
40% 27%
0
20% 1%
0%
1

® Bajo Medio ™ Alto

Figura 11: Administracion y fortalecimineto Organizacional.
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Discusion

Segin Bao et al. (2023) en la investigacion de “Gestion administrativa y calidad de servicio percibida por
usuarios de una escuela de posgrado, Huanuco-Peru” donde se efectué un método cuantitativo conformado
por dos cuestionarios uno de gestion administrativa y un cuestionario destinado a la calidad de servicio, se
hizo la obtencién de datos y mediante el programa de SPSS se realizé la interpretacion, se pudo evidenciar
que existe parte de aceptacion al cumplimiento de los procesos en la variable de gestion administrativa, como
se detalla con un 69.4% de Aceptable, un 23,1% se direccionaron por Ineficaz y la minoria con un 7,5% de
los datos se direccionaron por eficaz.

Gestion administrativa Calidad de servicio
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Eficaz Aceptable Ineficaz Muy buena Buena Regular
Figura 12: Gestion administrativa. Figura 13: Calidad de servicio.
Fuente: Bao et al. (2023) Fuente: Bao et al. (2023)

Mientras que, en la segunda variable sobre la calidad de servicio en la institucion, mediante la interpretacion
de datos recolectados por el cuestionario a los usuarios del posgrado, se evidencio con un 67,4% a la categoria
Buena, un 26,5% como Regular y una minoria de 6,1% calificaron como Muy buena, esto refiere que los
usuarios del posgrado tienen mayor puntuacion a la aceptacion de la calidad de servicio que le ofrecen y la
gestion administrativa que se efectGa y una minoria en inconformidad de los procesos.

Referente a la encuesta dirigida a los padres de familia que conforman la comunidad educativa, la cual estuvo
orientada en la gestion administrativa y el fortalecimiento organizacional, mediante el uso de la escala Likert,
al usar la escala de valoracion se obtuvieron la categorizacion de los distintos resultados obtenidos, con un
72% equivalentes a Alto, un 27% de los resultados calificaron al rango Medio y la minoria de 1%
pertenecientes a Bajo. Esto se refiere que gran parte la comunidad educativa aceptaron positivamente los
cambios presentes para la mejora organizacional, como las decisiones tomadas por la institucion, el uso de
los recursos, entre otros, aunque existe inconformidad por parte de varios votantes en ciertos aspectos, estos
pueden ser mejorados para minimizar estragos y a la larga evitar problemas futuros.

En comparacion a la investigacion de Bao et al. (2023) podemos destacar que la participacion de una escala
de valoracion nos brinda con exactitud un resulto concreto, podemos recalcar que a pesar de una gestion
administrativa buena existiran inconformidades que se tendran que tomar en consideracion para alcanzar una
satisfaccion de los usuarios que conforman la comunidad educativa.

Por medio de los resultados obtenidos de la encuesta hacia los docentes sobre la gestion administrativa y el
fortalecimiento organizacional, sobre la comunicacion entre el personal administrativo y los educadores se
evidencio un porcentaje del 75% se afirma que es medianamente positiva lo que puede ocasionar que al no
tener una buena comunicacion afectara significativamente en los resultados que esperan alcanzar, de igual
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manera en la pregunta de como calificaria la gestion administrativa sobre los recursos humanos se define bajo
un porcentaje de 75% siendo un punto regular que podria ser mejorada mediante la intervencidn temprana.
En base a las respuestas proporcionadas por los docentes en la evaluacion del cumplimiento de las estrategias
propuestas por el personal administrativo direccionada al fortalecimiento organizacional, con un porcentaje
del 65% los docentes indicaron que casi siempre cumplen con estas estrategias, sin embargo, existe una
preocupacion evidente porque existe un porcentaje de incumplimiento siendo esto un problema de control.
Conforme al plan anual del sistema educativo influye en los resultados que se esperan alcanzar en el
fortalecimiento organizacional, marcan que un 65% se direccionan por "a veces", esto puede ocasionar que la
entidad no mejore ni logren obtener los objetivos previstos si contintan con el mismo error.

Asi mismo, en la pregunta si se hacen revision al cumplimiento de desempefio para conocer el estado en que
se encuentra la institucion, con un 75% donde los docentes votaron por “eventualmente”, siendo que la
revisiones son poco frecuente esto puede ocasionar inconvenientes como; que la institucion no cumpla a
medida con su plan anual curricular, que los temas aportados no sean acorde a los niveles educativos, que los
procesos administrativos y documentos no estén debidamente registrados y archivados.

Conclusiones

Mediante la investigacion pertinente en la Unidad Educativa “Nuestra Sefiora Del Carmen” ubicada en el
cantén Lomas de Sargentillo, se puede concluir con lo siguiente:

Se evidencid que el clima organizacional dentro de la institucion no es completamente favorable ejemplo de
ello es los problemas de comunicacion que existe entre el personal administrativo y los docentes, a pesar de
ser un rango medio sigue siendo una complicacion que puede afectar el trabajo y resultados que se esperan
lograr.

Se determind que dentro de la institucion educativa existe un nivel medio entorno a las regulaciones de
controles en el desempefio de las acciones como en el seguimiento y cumplimiento del plan anual, el déficit
en el cumplimiento de los objetivos institucionales propuesto a inicios del periodo escolar.

Se encontro6 que, a pesar de tener una aceptacion de la mayoria de la comunidad educativa encuestada, existe
una minoria que siente inconformidades en algunos puntos importantes entre ellas las decisiones tomadas
para fortalecer la institucion y el uso de los recursos didacticos.
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